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Avant-propos

Votre site web renforce-t-il la visibilité de votre commune ? Est-il pratique et correctement congu ? Est-il accessible
au plus grand nombre ? Simplifie-t-il la vie quotidienne de vos administrés ?

Cest dans le but de répondre a ces questions, et bien d’autres, quAEC, 'agence des initiatives numériques en
Aquitaine, s’est associée a la société Temesis pour analyser la qualité des sites internet des communes en Aquitaine.

Cette étude est menée dans le cadre du Diagnostic de I’Aquitaine Numérique, publication annuelle synthétisant
I'ensemble des études et données mises a disposition dans le site internet du SIAD (Systéme d’Information et
d’Aide a la Décision pour le développement du numérique en Aquitaine http://siad.aecom.org/ ).
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L'enquéte vise trois objectifs principaux :
* établir un état des lieux de la qualité globale des sites internet de communes en Aquitaine ;

* construire un référentiel de critéres pertinents a prendre en compte lors d’une création, refonte ou mise a jour
de sites web municipaux ;

* contribuer 4 'amélioration de la qualité des sites a partir des bonnes pratiques identifiées.

En 2011, pour accompagner les communes dans cette démarche, AEC et ses partenaires organiseront des ateliers de
restitution pour communiquer les conclusions de I’étude et répondre aux questions des municipalités.


http://www.aecom.org/Vous-informer/Publications/Diagnostic-de-l-Aquitaine-Numerique
http://siad.aecom.org/
http://siad.aecom.org/
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Ce gu'il faut retenir

Peut mieux faire ! Cest ce qui ressort de cette étude qualité de 481 sites web de communes aquitaines réalisée
par AEC et la société bordelaise Temesis.

Parmi les 72 criteres retenus dans le référentiel de ’audit des sites web des communes aquitaines, 32 critéres
sont respectés en moyenne, ce qui porte le niveau global de conformité a 45%. Certains sites dépassent 80%
de conformité tandis que de nombreux sites atteignent difficilement 20% de conformité. Le niveau moyen de
conformité et les écarts tres importants qui ont été relevés mettent en évidence plusieurs constatations :

* Tout d’abord, la marge de progression reste importante pour améliorer la qualité des sites web de communes

* Certains sites obtiennent un excellent niveau de conformité, ce qui montre que les criteres choisis sont tout a
fait réalistes. Ce fait est d’autant plus remarquable que les sites en question ne connaissaient pas a I’avance les
critéres d’analyse.

* A’échelle de 481 sites présents sur tout le territoire aquitain, I’étude permet de mettre en évidence presque
20000 défauts ou voies d’améliorations sur les sites analysés.

Les sites Internet des villes d’Agen et de Bayonne sont en téte du palmares avec des taux de conformité
respectifs de 84 et 81%. La troisi¢me place du podium est occupée par quatre communes ayant toutes atteint
le taux de conformité de 78% : Boulazac, commune de Dordogne (6700 habitants), Sanguinet située dans les
Landes (3026 habitants) et deux communes girondines : Saint-Médard-en-Jalles (27 789 habitants) et Talence
(40 940 habitants).

Des petites communes qui ont tout d’une grande

La taille de la commune influence la qualité de son site web : celles de plus de 10 000 habitants s’en sortent
mieux que celles de moins de 2000 habitants. Mais il y a des contre exemples : la commune d’Excideuil, en
Dordogne, qui compte moins de 2000 habitants, obtient un taux de conformité de 73 %, la ville de Sanguinet
située dans les Landes (3026 habitants) atteint quant a elle un taux de 78%, ce qui la classe premiere ex-zquo de la
catégorie des communes de 2000 a 10 000 habitants avec Boulazac.

Des communes peu présentes dans les réseaux sociaux

Les mairies n'ont pas pris en compte la possibilité offerte par les réseaux sociaux d’augmenter leur visibilité et de
créer une communauté active autour de leur commune.

4% seulement des mairies revendiquent leur présence officielle dans un réseau social du type Facebook ou
Twitter et 1% permettent le partage direct d’informations sur les réseaux sociaux.

Cela dit, ce faible pourcentage releve peut étre davantage d’une décision réfléchie que d’'un manque de prise
de conscience. Etre présent dans un réseau social n’est pas anodin et doit s’inscrire dans une stratégie de
communication qui aura préalablement évalué les avantages et les inconvénients d’une telle démarche ainsi que le
temps nécessaire a I’animation et 4 la modération de la communauté.

Les mobinautes oubliés

D’apres le Diagnostic de I’Aquitaine numérique 2010, le nombre de mobinautes (utilisateurs d’internet via
téléphone mobile) est en constante augmentation : 16% sur [’Aquitaine.

Cette tendance n’a pas été prise en compte par les communes d’Aquitaine : elles ne sont que 7 sur 481 a proposer
un site dédié ou une version de leur site Internet adaptée aux téléphones mobiles.
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Ladimension touristique ignorée

Les sites web de communes ont globalement été pensés pour une cible locale. Pourtant ils sont susceptibles d’étre
visités par des internautes du monde entier, francophones ou non. Or, le numéro de téléphone n’est que trés
rarement indiqué au format international (5%), le pays n’est précisé que dans 3% des cas et une traduction
en langue étrangere n’est proposée que dans 7% des cas. La commune perd ainsi de son attrait 4 I’international
puisque I'internaute ne peut ni la situer géographiquement, ni la contacter, ni comprendre le contenu du site
aisément. En facilitant ces démarches, la municipalité augmenterait les chances de transformer ces internautes en
touristes ou futurs habitants de la ville et utiliserait pleinement le potentiel de son site.

Respect des critéres de base

Les critéres majoritairement respectés par I’ensemble des communes appartiennent aux fondamentaux que l'on
s'attend a trouver dans tout site web officiel : 97% des sites proposent une adresse mail ou un formulaire de contact,
89% indiquent les horaires d ouverture de la mairie et 84% donnent le nom et la fonction des ¢lus.

De méme, les mauvaises pratiques qui étaient monnaie courante il y a quelques années tendent a disparaitre :
la navigation ne provoque pas I’apparition de popups (fenétres surgissantes) pour 95% des sites, 94% des sites ont
une charte graphique cohérente et la technique des jeux de cadres n’est pas employée dans 90% des cas.

Méme si ces scores sont élevés, des interrogations demeurent : comment est-ce possible qu’une cinquantaine de
sites n’indiquent pas les horaires d’ouverture de la mairie ? Que plus de soixante-dix sites ne contiennent
méme pas le nom des élus ?

De plus, bien que la plupart des communes mettent a disposition un moyen de contacter la mairie en ligne, dans la
majorité des cas, seule une adresse mail est proposée et bien souvent il s’agit d’une adresse personnelle et non d’une
adresse liée au site.

Méthodologie

Le référentiel et ses rubriques

L’étude a nécessité I’audit de 481 sites Web de communes au regard d’un référentiel de 72 criteres pouvant
étre objectivement testés. Ces criteres sont issus du référentiel Opquast (bonnes pratiques qualité pour les services
en ligne), de la Charte Internet Accessibilité et Qualité du Conseil régional d’Aquitaine, du référentiel Synapse
(tourisme en région pays de Loire) et de I’analyse, par AEC, d’un échantillon de sites web municipaux qui a permis
d’extraire les bonnes pratiques en la matiere.

Les 72 critéres sont répartis en 6 rubriques contenant chacune 12 critéres :

e Visibilité : ces criteres vérifient que le site de la commune est facile & trouver par ses utilisateurs potentiels.

o Utilisabilité : les criteres de cette rubrique analysent la facilité de navigation dans le site et ’acces a I’ information

e Technique : ces critéres testent la robustesse et la compatibilité du site avec les différents outils de consultation
utilisés par les usagers

e E-administration et e-démocratie : ces criteres examinent le lien entre les usagers et 'administration.

e Proximité : ces criteres vérifient que les informations fondamentales pour la vie quotidienne des usagers de la
collectivité sont présentes sur le site

e Contact et informations sur le site: le Web n’étant pas un mode exclusif d’acces a I’information, ces criteres
analysent les liens directs avec la collectivité et I’acces au guichet.
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Les sites audités

D’apres les données en notre possession (SIAD), sur les 2292 communes que compte ’Aquitaine, seules 838
mairies possédent un site internet. Parmi ces 838 communes, 330 ne possédent pas de site propre mais
une ou plusieurs pages dans un site portail regroupant plusieurs communes. Cest, par exemple, le cas de
nombreuses communes du pays de Bergerac qui possédent une page au sein du site http://www.pays-de-bergerac.
com/.

Ces sites portails n’ont pas été audités car la conformité ou la non-conformité des critéres ne serait pas due au seul
fait de la commune mais aux bonnes ou mauvaises pratiques en vigueur dans le site. Le résultat n’aurait donc pas été
représentatif de I’investissement réel d’une commune et aurait été souvent similaire a celui des autres communes
hébergées dans le site portail. De plus, une grande partie des communes regroupées dans un tel site n'ont pas
d’adresse url propre comme on peut I’observer pour les communes du Pays du Périgord Noir http://www.pays-
perigord-noir.fr/

L’ échantillon final est composé de 481 communes, chiffre obtenu apres suppression de 26 sites jugés non officiels
ou ne fonctionnant pas au moment de [’audit.

Au final, de mai a décembre 2010, ont été audités : 41 sites web de communes de plus de 10 000 habitants, 167
sites de communes entre 2000 et 10 000 habitants et 272 sites de communes de moins de 2000 habitants.

L'outil d’audit

Loutil utilis¢ est Opquast Reporting (http://reporting.opquast.com/). Il permet d’évaluer la qualité, la
conformité et I’accessibilité des sites web. C’est un service en ligne édité en 2005 par la société Temesis. 15000
personnes ['utilisent a ce jour. L'inscription est gratuite mais des fonctionnalités avancées sont proposées dans un
abonnement payant. AEC a utilisé un abonnement avancé lui permettant de créer les feuilles d’évaluation des 481
sites, de procéder aux audits en ligne et d’accéder a des statistiques globales.

Quelques précautions

Construire un site de commune n’est pas une chose simple. Cela demande des moyens importants que certaines
mairies, notamment de petite taille, n’ont pas forcément a leur disposition.

Ce référentiel ne doit donc pas étre percu comme une vérité absolue ou un ensemble de résultats a atteindre
obligatoirement. Le référentiel de criteres reléve davantage d’un guide de bonnes pratiques qui pourront étre
7’ . I A . / . /4 . \ / a4 .
respectées ou, dans certains cas, ne pas |’ étre selon les choix stratégiques effectués. Les critéres ont été établis en vue

d’une analyse statistique. Ils sont ici fournis a titre informatif, accompagnés d 'une breve explication.

Gréce a ce guide, 'administrateur du site pourra découvrir ou redécouvrir les bonnes pratiques qui ont été utilisées

dans le cadre de cette étude et entreprendpre, s’il le souhaite, une démarche d’amélioration de la qualité de son site.
p q

La liste des criteres proposés dans ce guide peut aussi servir dans le cadre de la conception ou la refonte d’un site

pour mieux définir les fonctionnalités et le niveau de conformité attendu.

Pour chacun des 481 sites, la conformité de 72 critéres a été évaluée entre mai et décembre 2010. Au vu du nombre
de tests que cela représente, soit environ 35 000, ’existence d’une marge d’erreur est certaine. Il est également
a noter que ces résultats refletent le niveau de conformité d’un site au jour de I’ évaluation. Toutes les évolutions ou
refontes du site qui ont eu lieu apres cette date n’ont bien siir pas pu étre prises en compte.

Précisons enfin que tous les éléments du critére doivent étre présents pour valider sa conformité. Par exemple,
le critere « le format et la taille des fichiers proposés en téléchargement sont indiqués » n’est conforme que si le
format et la taille du fichier sont présents.


http://www.pays-de-bergerac.com/
http://www.pays-de-bergerac.com/
http://www.pays-perigord-noir.fr/
http://www.pays-perigord-noir.fr/
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Synthese des principaux résultats

Le taux de conformité global des sites web de communes en Aquitaine, évalué par I’intermédiaire du
référentiel qualité de 72 critéres, est de 45%. Cela signifie qu'en moyenne seuls 32 critéres sur les 72 que compte
le référentiel sont respectés.

Les taux de conformité sont extrémement dispersés, ils varient de 17 % a 84%. Dans le meilleur des cas 60
critéres sont conformes et dans le pire, seuls 12 criteres sont respectés.

Le quart des sites audités ne respectent que 18 criteres au maximum pour un taux de conformité maximal de 25%.
La moitié des sites de communes ont un niveau inférieur a 44%, soit 31 critéres conformes sur 72. La marge de
progression reste donc importante.

Conformité par rubrique

Les rubriques gagnantes sont celles liées
a l'utilisabilité (cohérence de la charte Conformité par rubrique
graphique, possibilité de revenir a la page
d’accueil depuis toutes les pages etc.),

a la proximité (présence d’un agenda, Visibilité
d’informations relatives a I’enfance etc.)

o o e . . Contact et -
et Ala e-administration (lien vers le site onta 28 65 Utilisabilité

service public.fr, informations sur les infos sites 3¢

démarches administratives etc.)

B Taux de conformité des
sites web de communes

“37 en Aquitaine

En revanche, d’importants efforts Proximita57

sont 4 fournir sur la visibilité, 'aspect

Technigque

technique et sur la partie informations .

. > L E-democratie
pratiques. Ce constat s’est vérifié lors .
E-admin

de l'analyse des sites : de nombreux
sites web n’indiquent ni I’adresse ni les
horaires d’ouverture de la mairie, d’autres ne font pas ou trés peu de liens vers des sites externes, d’autres encore ne
sont pas pensés pour étre accessibles a tous quel que soit son handicap, le débit de sa connexion internet ou I'appareil
avec lequel est consulté le site.

Conformité par rubrique et par catégorie

Pour que chaque commune puisse aisément comparer ses résultats avec ceux des communes d’envergure équivalente,
les communes auditées ont été réparties en 3 catégories suivant la taille de leur population :

e communes de moins de 2000 habitants

e communes entre 2000 et 10 000 habitants

e communes de plus de 10 000 habitants

La taille de la commune influence la qualité du site web. Comme le montrent les tableaux en page 10, plus la
population d’une commune est importante plus son niveau de conformité est élevé.

Les villes tres peuplées sont censées disposer de moyens humains et financiers dédiés a leur site web plus importants
que les communes de moindre envergure. Ces moyens pourraient expliquer que la qualité mesurée soit supérieure
dans ce cas.

Cependant, de bons résultats s’observent également pour les sites de communes de moins de 10 000
habitants comme Boulazac (78%) voire méme pour les sites de moins de 2000 habitants comme Excideuil ou
Vieux-Boucau-les-Bains qui dépassent les 70% de conformité.
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Taux de conformité Taux de conformité Taux de conformité
Rubrique moyen pour les moyen pour les moyen pour les
communes de -2000 | communes de 2000 a8 | communes de + 10000
habitants 10 000 habitants habitants
Visibilité 21 % 31 % 43 %
Utilisabilité 60 % 69 % 83 %
Technique 36 % 39 % 41 %
E-democratie E-admin 44 % 63 % 79 %
Proximité 47 % 69 % 78 %
Contact et infos sites 29 % 40 % 49 %
Taille de la commune Non’;lr)‘giyieé ss = Conformité moyenne
Moins de 2000 habitants 272 40%
De 2000 a 10 000 habitants 167 50%
Plus de 10 000 habitants 42 62%

Des départements homogeénes

Le niveau de conformité varie faiblement en fonction du département considéré. La Gironde et les Landes se
distinguent des autres départements avec des taux de conformité légérement supérieurs a la moyenne aquitaine.

Pour ce qui est de la Gironde, on notera le fort taux de conformité des sites web des communes de la
Communauté urbaine de Bordeaux qui atteint 60%.

Concernant le département des Landes, on constate une influence positive de WebPublic40, service proposé par
I’ALPI (I’Agence Landaise Pour I’Informatique). En effet, la moyenne de conformité des 13 sites accompagnés
par WebPublic40 atteint 66% ct engendre une augmentation du niveau de conformité du département de I'ordre
de 5 points (de 42% pour les communes n’ayant pas fait appel aux services de WebPublic40 4 47% pour ’ensemble
du département).

Un taux de conformité plus faible que celui des 4 autres départements s’'observe pour la Dordogne (40%).
Lexplication avancée ici est la prise en compte de la politique du « tout portail » qui encourage les communes 4
se regrouper sur ce type de site web : 72% des communes périgordines présentes sur le web le sont via un site
portail. Seuls les sites propres ont été analysés ici (voir page 8, les sites audités), cela expliquerait que le niveau de
conformité de la Dordogne soit légérement inférieur a celui des autres.

. Lot-et- Pyrénées-
Dordogne Gironde Landes Garonne | Atlantiques
Nombre de sites analysés 91 183 55 46 106
Taux de conformité moyen 40 48 47 44 44
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Les critéres : les tops et les flops

Les critéres les mieux respectés

Présence d’un formulaire de contact, ou 4 défaut d’une adresse de COUTTIEL ..vuemmrmimmmmreeeeeeeeee e eeeeeeeeene 97%
La navigation sur le site ne provoque pas ['ouverture de fenétres surgissantes (POPUPS) .....eeveeeemneeereeessnneersesssnnneces 95%
La charte graphique est cohérente sur I'ensemble du SIte ...t sssssssssssesssessens 94%
Il est possible de revenir 4 la page d’accueil depuis toutes les Pages ........vcuurvevecrirneriinsssisniecssseessissssssssaneens 92%
Le menu principal de navigation est identique sur toUtes 1es Pages ........ocvurveeveveriuesiieriisesisnesssesssssesssenesnss 91%
Le site n’emploie pas la technique des jeux de cadres ... sssssssssssasiens 90%
Présence des horaires d’ouverture de 1a MAairie ... ae s s s s sessesassens 89%
Mise a disposition d’un annuaire des assOCiations I0CALES .......cuuuuvuumererererierriereiecriiensiesssessssssssssesssssesssssecssens 85%
Présence du nom et de la fonction des élus COMMUNAUX c...u.vuviveeeiecvcvieeictteeeerestess s sesse s s s s sessessesassens 84%
Ladresse du site et de ses sous-domaines fonctionnent avec ou Sans PréfiXe WWW. ....ceueueceeesneerusncessmcrsssnessssnessssncees 83%

Les critéres les moins respectés

Le site propose une feuille de style dédiée aux terminaux mobiles (ou une version pour les terminaux mobiles)... 1%

Présence d’informations sur I’accessibilité de la mairie aux personnes handicapées ......cceereeennecernecernnecesnecenns 1%
Possibilité de partager les contenus sur des FéSCAUX SOCIAUX ...uuuvvemnrvesnriemneismsnessisnsismsssssssessssssssassssssssesssssssssssssssssessens 1%
Mise a disposition d’un fichier sitemap indiquant les contenus & eXplOrer ........cucveencvienncsisnseesissessisesessinens 2%
Le pays (France...) est précisé dans [’adresse postale de 1a cOMMUNE ..cuccvvveevmccrrvmiicceeriiieccrriiisecesssiiseesesssissns 3%

Mise en évidence sur la page d’accueil de la présence officielle de la commune

dans un ou plusicurs médias sociaux (FAceDOOK, TWILLEL) cvvvvuuummurrrruemsmmnerrreessmncerrssssmmnecesssmsssmeecssssssssmesssssssssmessssssssnnnees 4%

Disponibilité du format international pour le numéro de téléphone de [a Mairie c.ooeveeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenene 5%
p p p

Mise a disposition du contenu du site dans au moins une autre langue que la langue principale........cccccovvevencnnnnne. 7%

Le nombre de liens pointant vers le site est SUPETIEUL @ 10......uuurvmemerremeremmerrisesssanecssmscmsssessssnesssasessssnessssssssssssssssnessens 8%

Existence d’une déclaration d’accessibilité disponible depuis la page d’accueil ........coveeervenecivnncrincrieciicrinnne. 8%

11
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Le palmarés : les 10 meilleures communes

de chaque catégorie

Sans connaitre 4 ’avance les criteres du référentiel, certaines communes ont réussi 4 obtenir de tres bons résultats.

Voici les 10 meilleures communes de chaque catégorie :

12

Taille
dela
commune Communes (départements) Taux de conformité

* Excideuil (24) 73 %
t Vieux-Boucau-les-Bains (40) 70 %
% Saubion (40) 67 %
e Josse (40) 66 %
§ Saint-Estephe (33) 66 %
~ Léon (40) 61 %
% Saint-Julien-en-Born (40) 61 %
P Benquet (40) 60 %
E Cardesse (64) 60 %
Saucats (33) 60 %

0 Boulazac (24) 78 %
§ Sanguinet (40) 78 %
_8 Carbon-blanc (33) 75 %
é Blaye (33) 74 %
8 Parentis-en-Born (40) 74 %
9 Aire-sur-I’Adour (40) 73 %
g Boucau (64) 73 %
8 Saint-Vincent-de-Paul (40) 73 %
‘:" Coulounieix-Chamiers (24) 71 %
© Vayres (33) 71 %

Agen (47)

Conon 39

84 %

sordeau 33
Libourne @
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L e référentiel de 72 critéres

Dans les pages suivantes, les 72 criteres du référentiel sont présentés accompagnés d’une bréve explication. Ils sont
illustrés, pour certains, par un exemple issu de I’échantillon des 481 communes auditées.

Légende :

Les symboles situés a coté de I’intitulé de chacun des criteres permettent de différencier les critéres pouvant étre mis
en place par de simples coptributeurs (aucun symbole) de ceux ne pouvant étre gérés que par des responsables ou
prestatai_es techniques 3 Certains criteres peuvent étre gérés par I’'un ou I’autre profil suivant la technologie
utilisée

Visibilité

01- Existence d'un fil de syndication (RSS ou Atom) détectable
automatiquement par les navigateurs @

Un fil de syndication (RSS ou Atom par exemple) permet d’étre tenu au courant des mises a jour et nouveautés
d’unssite. Il prend la forme d’un fichier placé sur un serveur web, qui peut étre lu a distance et dont le contenu peut
etre affiché dans des logiciels (agrégateurs) ou sur d’autres sites distants. Ce mode de diffusion en pleine expansion
permet a des utilisateurs de s’abonner a des fils d’actualité, billets de blogs et autres services de diffusion d’infor-
mation.

Certains navigateurs peuvent détecter automatiquement l'existence d'un fil de syndication dans une page et pro-
poser aux internautes de s'abonner. Il peut donc non seulement étre intéressant de mettre en place un fil de syndi-
cation dans son site, mais également de vérifier que celui-ci est bien détecté par les navigateurs.

Exemple : hetp://www.ville-boulazac.fr/
Le fil de syndication du site de la ville de Boulazac est directement détecté par le navigateur, ce qui se traduit par

w SitE Ofﬁc;el-crlela le de Boulazac : Ville de Boulazac - Mozilla Firefox
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Qutils 2

- — =

EeEE> C X N (b http://www.ville-boulazac.fr/ N -

I’apparition de I’icone orange du flux RSS dans la barre d’adresse.

Taux de conformité global 12%


http://www.ville-boulazac.fr/
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02- Mise a disposition du contenu du site dans au moins une autre

langue que la langue principale

Toutes les communes ayant une activité touristique, commerciale, artisanale ou # Bienvenue a Bordeaux
industrielle ont un intérét & proposer une version en langue étrangere de leur site. :
La langue anglaise est évidemment recommandée, mais pour un certain nombre QWIEJJ{E@’YHE
de communes frontali¢res ou trés fortement fréquentées par des touristes d’Eu-
rope du Nord, I’allemand, le néerlandais et I’espagnol peuvent également s’avérer to Bordeaux
intéressantes.

Exemple : http://www.bordeaux.fr/
Le site de la ville de Bordeaux propose un accés a ses contenus anglophones par la présence d’un lien cliquable écrit
en anglais et directement affiché en page d’accueil.

Tx global 7% (Tx-2000hab. 6%) (P0Goonas | 8%

03-Existence d'au moins 10 sites externes destinés a |'orientation des
internautes

En placant des liens hypertextes menant vers d’autres sites web dans son site, un administrateur choisit d’orienter
les internautes et accepte de les aiguiller sur Internet, ce qui suppose de considérer son propre site comme un lieu
de passage pour les internautes et non comme une impasse. Ces liens sont cependant parfois ressentis 4 tort par les
administrateurs de sites comme des occasions de fuite des internautes hors de leur site. En réalité, les internautes
apprécient fortement cette fonction d’aiguillage qui leur permet de poursuivre leur navigation, et ne les empéche
nullement de revenir sur le site pour explorer son contenu ou d’autres liens externes proposés.

04-Mise en évidence sur la page d'accueil de la présence officielle de
la commune dans un ou plusieurs médias sociaux

Les médias sociaux comme Facebook et Twitter sont de plus en plus utilisés comme vecteurs de visibilité. Ce
sont les internautes qui décident alors de faire connaitre ou pas les sites de communes. Bien que cette pratique
ne soit pas encore tres répandue, il est intéressant de s'interroger sur sa pertinence dans certains cas.

Avoir une page officielle sur un ou plusieurs médias sociaux peut permettre de rassembler les habitants d’une
commune au sein d’'un méme espace ou il leur sera possible de se rencontrer, d’échanger et de revendiquer leur
attachement pour leur ville/village. Cela participe au rayonnement de la commune en dehors des limites géo-
graphiques. Cependant, étre présent dans un réseau social de ce tye n’est pas anodin et doit s’inscrire dans une
stratégie de communication réfléchie.

Exemple : http://www.pomarez.net/

Laville de Pomarez affiche en page d’accueil de son site sa présence sur le réseau social Facebook. Prés de 700 mem-
bres sont inscrits dans le groupe qui permet de suivre I’actualité de la ville, de poster des commentaires, des petites
annonces, des photos....

Tx global 4%  Tx-2000 hab. 3% ';);(2)000000 hab 4%
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05-Possibilité de partager les contenus via les réseaux sociaux @

Les contenus éditoriaux proposés dans [ F
le site peuvent également étre diffusés -.
sur les réseaux sociaux par les inter-
nautes eux-mémes via des boutons de
partage et de diffusion. Comme dans | concours des maisons illuminées
le cas du critere précédent, le choix
d'utiliser ou pas ce type de fonctionna-
lités releve du choix de l'internaute, en
fonction de la pertinence ou de 'inté-
rét des contenus proposés. Il est relati-
vement difficile d'estimer la pertinence
de ce type de fonctionnalités sur le long
terme. A I'heure actuelle, c'est ['une des
options possibles pour un administra-
teur de site qui souhaite faire connaitre
les contenus de son site.

Behaalités

Exemple : http://www.izon.fr/
Par I’intermédiaire des icones situées en bas de chacun des articles du site d’Izon, I’internaute peut relayer I’infor-
mation a ’ensemble de ses contacts présents sur Facebook, Twitter...

06-Recensement du site de la mairie dans I'annuaire service-public.fr

Lannuaire du service public
Mairie de Biarritz (http://lannuaire.service-
public.fr/navigation/index-
mairie.html) recense gratui-
tement les sites des acteurs
Site internet publics francais. De nom-
breux internautes passent
par le moteur de recherche de
ce site pour trouver les coor-
données ou l'adresse du site des communes et collectivités. Par ailleurs, la mise en place d'un lien dans ce type
d'annuaire peut avoir des conséquences positives sur le positionnement du site dans les résultats des moteurs de
recherche. I faut noter que la possibilité est donnée & chacun de communiquer I’adresse d’un site pour qu’il pa-
raisse dans cet annuaire en tant que site officiel de la commune. Il est donc important que la municipalité indique
elle-méme ’adresse de son site.

lig i pourle 16 décembre J00% par Maine de Biarnitz [base de donndes Caisse des Dipéts

Cas service ast rattachs & : Mairies > Pyréndas- Atlantiquas - &4

http:/ [ warw. biarrite. fr =

Exemple : Le site de la mairie de Biarritz est visible dans ’annuaire du service public a cette adresse :
http://lannuaire.service-public.fr/mairies/aquitaine/pyrenees-atlantiques/mairie-64122-01.html

Tx global 61% (Tx-2000hab.  50%) (X&Tohnas | 68% 100%
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07- Mise a disposition d'un fichier sitemap indiquant les contenus a

explorer @
Le fichier sitemap permet a G
. lﬂﬁgﬂﬂ: Rachercher
des outils de recherche, Goo- O( jg IE
S . Erverts 3 M) 200 bty (11 08 mbcorven) TT—
gle notamment, d’obtenir et ——
, , Marignac
d’afficher dans les résultats | g images Portad 04 a v e MengaRE INoTATons ActLaties. aGNIs, CATArCeY en hgre
. e TGRS Com - Frocache  Plges crsare
de recherche, un plan du site | i vigios Familes Merignae Marchde Publics
p
. i Flacr = Culk
permettant aux internautes | A9 Hesios st otsivndes  Ounoel muiiissl
bl 14 . \ d m m w “w
d’accéder plus rapidementa | _ e

I’information.

Exemple : Le site de la ville de Mérignac propose un fichier Sitemap qui permet 3 Google de classer I’ information
en sous-rubriques.

08-Existence dans le code source des pages d'un appel valide a un
icone de favori @

.\ . \ 3. . . .
Le respect de ce critére contribue a I’identification vi- } Site Officsel IAAST (64) - Moazilla Firefox

suelle des sites dans les fenétres de navigateurs et a la Eichies| Edition - Affichage . Historique. Merque-pages - Quiils
facilité de navigation pour l'utilisateur. En I’absence | - -

e —
d’icone de favori spécifique, c’est I'icone par défaut s C X A L hipy/wwwasstfrees

proposé par le navigateur qui s flfﬁchera, ce qui dimi- ¥ Site Officiel 'AAST (64) x | Q Evaluationdup
nue I’identification du site visité.

Exemple : http://www.aast.free.fr/
L'icdne présente dans la barre d’url et dans 'onglet est le blason de la ville d’Aast.

09-ndication de la langue principale du contenu dans le code source
de la page d'accueil ®

Le code source d’une page est la donnée informatique qui sert a afficher les pages dans un navigateur. Il est possi-
ble et souhaitable d’indiquer dans le code source de chaque page Web la langue des contenus affichés. Une page
écrite en frangais contiendra une mention de langue invisible aux internautes mais qui sera visible par les moteurs
de recherche. Le respect de ce critére permet aux moteurs de recherche et plus généralement a tous les outils d’in-
dexation (les outils qui répertorient les contenus présents sur le Web) d’identifier la langue d’un contenu. Cette
indication permettra 2 Google de classer une page dans un index de langue francaise ou a des lecteurs d’écrans
couplés a des syntheses vocales de lire des contenus avec une prononciation francaise.

Tx global 28%
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10- Chaque page comporte un titre significatif et représentatif de son

contenu t
B St it oo 2 P La présence du titre de page est absolument
frchier Edop Affichage Hrtongue berque-pages  Qutis . | fondamentale pour les utilisateurs et pour les
9 ll Y A hitp//wwwville-cenon fihtmiL/sport/index htmi moteurs de recherche. Ce critére a également
& Sport - Muirie de Conan : une importance capitale dans la navigation
Sport des personnes handicapées, car il permet de

décrire globalement une page pour des per-
sonnes qui n'ont pas la possibilité de visuali-
ser les pages dans leur ensemble.

Exemple : http://www.ville-cenon.
fr/html/1/sport/index.html

Dans le site web de la ville de Cenon, le titre
visible dans 'onglet et dans la fenétre du navi-
gateur, ici « Sport — mairie de Cenon » varie
a chaque changement de page et reprend les
intitulés des rubriques.

Tx global 57% (Tx-2000hab. | 53%) (58 T0onay | 59%

11= Le nombre de liens pointant vers le site est supérieur a 10

Le fait de mettre en place des échanges de liens ou de veiller a faire référencer son site sur des sites proches est 'un
des facteurs majeurs de la visibilité dans les moteurs de recherche.

Pour une commune, cette capacité a générer des liens entrants est assez naturelle, puisque ces entités ont un réole
d’agrégation et d’orientation vers le web local. Elles mettent en évidence un ensemble d’acteurs, qui ont également
intérét A les référencer.

Tx global 80/0 Tx - 2000 hab. OO/O gx'l goooooo hab 6%

12- Les éléments «META Description» et «META Keywords» sont
renseignés @

Les META informations sont des éléments invisibles aux utilisateurs mais qui sont utilisés par les outils automati-
ques pour qualifier le contenu des pages Web. Ils sont de moins en moins utilisés par les moteurs de recherche pour
répertorier les contenus, mais ils restent tres importants, car ils décrivent les contenus et pourraient s’avérer forts
utiles sur le long terme.

D’autre part, la méta information « content » (résumé) est utilisée directement pour afficher un résumé de la page
dans certains moteurs de recherche. Suivant son contenu, elle donnera envie, ou non, a I’internaute de cliquer sur
le lien menant au site. Ces meta-informations jouent donc un réle fondamental dans I’accés aux contenus.

Tx global 37% (Tx-2000hab. 34% Z)EI (2)000000 hab 43%
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Utilisabilitée

13- Présence de contenus sous forme audio et/ou video, WebTV ou
podcast

Les contenus audio et vidéo sont de plus en plus souvent utilisés pour enrichir les sites (présentation de la com-
mune, du conseil municipal, comptes rendus des conseils municipaux...). Ils présentent de nombreux avantages par
rapport aux textes, méme s’ils demandent un savoir-faire particulier pour étre efficaces. Il faut notamment insister
sur les difficultés particuli¢res qu’ils posent pour maintenir le niveau d’accessibilité du site. La plupart des plates-
formes actuelles de diffusion de vidéo proposent des systémes permettant de sous-titrer les vidéos. Dans le cas ot la
commune souhaite héberger ses propres vidéos, il faudra choisir avec soin le systéme de restitution (le « player »).

Le JW player (http://www.longtailvideo.com/players/jw-flv-player/) gére correctement les différents éléments
nécessaires pour rendre des vidéos accessibles.

14- Un moteur de recherche interne est accessible depuis la page
d'accueil €

Pour les sites contenant un nombre important de contenus ou de pages, le moteur de recherche interne est une fa-
con rapide d’accéder aux contenus recherchés. Certaines solutions externalisées sont assez faciles & mettre en place
sans pour autant nécessiter des compétences techniques de haut niveau. La plus connue est évidemment google qui
permet d’intégrer un moteur de recherche interne sur un site, mais d’autres solutions sont envisageables.

15- Un plan du site est accessible depuis la page d'accueil @

Comme le moteur de recherche, le plan du site permet de se réorienter en permanence. C’est un outil également
tres utilisé par les internautes en situation de handicap, et sa mise en place est imposée par les standards d’accessi-
bilité. Cet outil permet également aux administrateurs d’avoir une vision immédiate de I’architecture du site, et
donne aux usagers la possibilité d’accéder tres rapidement aux contenus.

Exemple : http://www.lormont.fr/plan.php
Le plan du site web de la ville de Lormont, visible en page 19, est directement accessible via un lien placé en téte de
chacune des pages du site.
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o

ormont
Vie citoyenne Plan du site
il dlt | = o g e
A Vie citoyenne
sm ® La Commune
Jeunosse # Le Conseil Municipal
: Seniors * Permanences des Elus
| m # Les Commissions Municipales
! Economie * Calendrier des séances
l Associations ® Délibérations
N w : * Vie pratique
N 3 = Mediation
Pl 8 * Justice et Droits
. * Securite
* Chauffage urbain
* Nos publications

16- Le soulignement est réservé aux hyperliens

Le soulignement est immédiatement identifié par les internautes comme étant un lien. En proposant des contenus
soulignés qui ne sont pas des liens, I’administrateur va générer des clics inutiles et donc faire perdre du temps aux
usagers. Attention, ce critére ne signifie nullement que les liens d’un site doivent forcément étre soulignés. Il indi-
que en revanche, que si un contenu est souligné, alors il doit étre un lien.

17- Les hyperliens sont visuellement différenciés du reste du contenu

Les liens hypertextes sont I'un des fondements du Web. Ils servent 4 naviguer entre les pages et permettent d’en-
richir les textes. Il arrive quelquefois que ces liens ne soient pas différenciés visuellement des autres textes du site.
Dans ce cas, tres souvent, les liens ne sont mis en évidence que grice a un survol a la souris. Ce type de fonction-
nement peut poser des problemes pour les internautes qui naviguent avec des terminaux mobiles ou pour certains
utilisateurs handicapés, et impose a tous les visiteurs une interaction plus laborieuse. L'apparition des écrans tacti-
les pourrait considérablement diminuer cet appel aux fonctions de survol, qui sont fort difficiles & rendre utilisables
avec un iPhone ou un mobile Android, par exemple.
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18- Le site propose un fil d’Ariane ou permet a l'utilisateur de
connaitre sa position dans le site @

La page d’accueil est un élément fondamental dans

la navigation d’un internaute sur un site, mais ce ; ;i
. . Aan H

n’est plus le mode unique d’accés & un site Web. HRSH“
A s . s , unltalt

Ainsi, dans le cas d’un site correctement référencé,

les internautes arriveront tres souvent directement

sur ICS pages internes COI‘I‘CSPOIldaIlt aux termes uti- IBE n Les élus

M VELLE M MARIE VISITE GUIDEE  JE PARTK

lisés dans un moteur de recherche. Dans ce cas, mais
aussi a chaque fois qu’un internaute navigue sur les
pages internes d’un site, il doit pouvoir facilement se
repérer dans I’architecture du site. Le fil d’Ariane, ou chemin de navigation permet aux internautes de connaitre
leur position a I’intérieur du site et de pouvoir remonter dans l’architecture lorsqu’ils le souhaitent.

Ju -

Exemple : http://www.montdemarsan.fr/lutece/jsp/site/Portal.jsp?page_id=31

Un fil d’Ariane est présent dans toutes les pages du site de la ville de Mont-de-Marsan. Le fil d’Ariane visible dans
la capture d’écran ci-dessus du site de Mont-de-Marsan indique 4 ’internaute dans quelle rubrique il se trouve (ici
«les élus») et lui permet de remonter au sein de la rubrique précédente en cliquant sur « ma mairie ».

el 35% (Tx-2000hab. | 23%) (X800 ... | 46%

19-= Il est possible de revenir a la page d'accueil depuis toutes les
pages

La possibilité de revenir a I’accueil depuis toutes les pages est une garantie que les utilisateurs d’un site peuvent en
permanence se réorienter dans le site. Cette précaution est d ’autant plus importante qu’un nombre croissant d’uti-
lisateurs arrivent, non pas sur la page d’accueil, mais sur une des pages internes (notamment grace aux moteurs de
recherche).

Vieallael 92% (Tx-2000hab. | 92%) (P8Gobnas | 91%

20-a page d'accueil du site n'est pas une page tunnel ou une
introduction en flash

Les internautes qui arrivent sur la page d’accueil d’un site se voient quelquefois proposer une animation ou le
choix entre plusieurs langues. C’est ce que I’on appelle une page « tunnel », qui ralentit ’acces des internautes
aux contenus ou services du site. La page tunnel différe dans le temps ’acces au contenu qui est le plus susceptible
d’intéresser I'utilisateur ou de répondre 4 sa requéte. Généralement, les animations sont accompagnées d’un lien
permettant de « passer I’intro », tres utilisé par les internautes.

En ce qui concerne le choix de langue, la bonne pratique consiste plutot a proposer les contenus dans une langue
donnée, et de proposer aux internautes de changer de langue avec des liens ou des drapeaux. Par ailleurs, ce critere
est un excellent indicateur du degré de maturité de la culture Web et de la capacité des acteurs & communiquer
efficacement en portant une attention plus grande au point de vue de ['utilisateur.

Tx global 81% (Tx-2000 hab. 80% ';);(2)000000 hab 80%
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21- La charte graphique est cohérente sur I'ensemble du site

Les internautes peuvent étre déstabilisés lorsque certaines pages d’un site ne sont pas présentées de fagon similaire,
dans la méme charte graphique. Ce critere de cohérence de la charte graphique sur tout le site fournit aux usagers
des reperes visuels invariants et garantit ainsi a I’internaute qu’il navigue dans le méme site.

22- | a navigation reste possible sur I'ensemble du site en utilisant
exclusivement le clavier @

De nombreux internautes n’utilisent pas la souris pour naviguer. Cest, par exemple, le cas de nombreux déficients
visuels qui vont naviguer de lien en lien en utilisant la touche tabulation de leur clavier.

Il arrive parfois que cette navigation au clavier rende inaccessible certains contenus (par exemple, les rubriques
d’un menu déroulant) ou soit impossible, ce qui rend le site totalement inaccessible 4 certains profils d’usagers.

Tx global 74%

23-La navigation sur le site ne provoque pas l'ouverture de fenétres
surgissantes («popups»)

Les pop-ups sont des fenétres qui s'ouvrent automatiquement sur le poste de travail des internautes, sans que ceux
ci n’en aient fait la demande. Ils ne doivent pas étre confondus avec les ouvertures de nouvelles fenétres qui peuvent
s’avérer utiles, mais qui sont expressément déclenchées par les utilisateurs. De nombreux navigateurs proposent des
barres d’outils natives permettant de bloquer les pop-ups. Les informations transmises par ce biais ont donc de tres
fortes chances d’étre bloquées par les usagers.

24-1 e menu principal de navigation est identique sur toutes les pages

Lors de la navigation sur un site, un internaute doit 4 tout moment pouvoir savoir ot il peut aller. La présence de
menus invariants dans tout le site garantit que I’internaute pourra a tout moment trouver sans difficulté le menu
principal de navigation et s’en servir pour naviguer dans le site.

Ce critére consiste a faire en sorte que le menu principal du site soit invariant en termes d’emplacement et d’ordre
des rubriques sur tout le site.

Tx global 91%
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Technique

25- e code source de la page d'accueil débute par une déclaration de
type de document (doctype) dont la syntaxe est conforme a celles
recommandées par le W3C @

La déclaration du type de document est une donnée informatique placée au début du code source des pages qui
permet de signaler aux navigateurs le langage et la grammaire informatique utilisés. La mise en ceuvre de ce critere
améliore la compatibilité des sites avec les différents navigateurs. Son omission n’est pas rédhibitoire pour le site
puisque les navigateurs arrivent 4 afficher les pages en recourant a des techniques de correction d’erreurs a la volée,
mais sa présence est souvent le signe que les créateurs de sites se préoccupent de la compatibilité des sites et du res-
pect des standards industriels de production Web.

26- e contenu de la page d'accueil est organisé selon une structure

de titres et sous-titres hiérarchisée @

Ce critere consiste 4 vérifier que le code source des pages (code informatique HTML interprété par les outils de
consultation) contient des balises de titres, constituant dans chaque page une structure de titres et de sous-titres
correcte (éléments HTML h1 2 h6). La mise en ceuvre de ce critére permet & des machines d’extraire une structure
de page. Ce sera par exemple le cas des moteurs de recherche ou des logiciels de lecture d’écran utilisés par des défi-
cients visuels. Dans ce dernier cas, le logiciel pourra présenter a I’internaute qui le demande une table des maticres

de la page.

27- Le format et taille des fichiers proposés en téléchargement sont
indiqués T

Les sites proposent fréquemment de nombreux fichiers en téléchargement, notamment au format PDF. Le format

(PDF, .doc, .odt..xls, .ods) de ces fichiers doit alors étre précisé. Ce critére se justifie par le fait que, tres souvent,

ce type de fichiers s’avere assez lourd a télécharger et que les internautes ne sont pas tous équipés des logiciels

permettant de les consulter. Par exemple, les internautes équipés d’une connexion haut-débit et d’un ordinateur

classique n’auront aucun probléme en cliquant sur un lien déclenchant le téléchargement d’un fichier de plus d’un

mégaoctet. En revanche, les mémes internautes connectés avec leur mobile pourront avoir des difficultés de télé-
chargement ou de consultation du fichier en question.

Exemple : http://www.mairie-castets.fr/publications.html

Le format et le poids de tous les comptes rendus de réunions du conseil municipal de Castets sont précisés. Ceci est
vérifiable dans la capture d’écran en page suivante.

Tx global 16%
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Compte rendu du Conseil Municipal
17/04/2008 - Fichier PDF de 124Ko

Compte rendu du Conseil Municipal
| 7 101 /2008 - Fichier PDF de 132Ko

Compte rendv du Conseil Municipal
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20/03 /2007 - Fichier PDF de 132Ko
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28-Chaque champ de formulaire est associé, dans le code source, a
une étiquette qui lui est propre T

Lassociation des champs de formulaires  leur étiquette est en premier lieu une mesure d’amélioration de I’accessi-

bilité. En effet, les différents champs d’un formulaire ne peuvent étre différenciés par I’ internaute que grace aux in-

formations de contexte, notamment visuelles. Ainsi la présence de I’étiquette « Nom » a proximité du champ qui

permet de saisir cette donnée n’est compréhensible que grice a la proximité visuelle des informations. Pour permet-

tre I'utilisation du formulaire dans toutes les conditions, les développeurs doivent associer les deux informations

dans le code source. Lun des effets de cette disposition concerne tous les usagers : un formulaire codé correctement
permet  tous les internautes de positionner directement le curseur dans le champ en cliquant sur I’étiquette.

Tx global 21%
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29- L e site n'emploie pas la technique des jeux de cadres ®

Les cadres présentent des avantages importants sur le plan ergonomique, mais également de nombreux incon-
vénients. Ils ne permettent pas de voir, de mettre en favori ou d’imprimer facilement une page individuelle. Ils
posent, également, des problemes de référencement, et sont maintenant remplagables ergonomiquement par de
nouvelles techniques moins génantes. Il est parfaitement possible de proposer un menu qui reste fixe dans la page
pendant que les contenus défilent.

Tx global 91%

30-L'adresse du site et de ses sous-domaines fonctionnent avec ou
sans préfixe www. @

Certains navigateurs n’imposent pas la saisie du préfixe www pour accéder a un site web. Ainsi, dans Firefox,
utilisé par plus de 20% des internautes, la saisie de « google.fr » dans la barre d’adresse conduit directement vers
Padresse http://google.fr. Le contenu affiché est alors le méme que si I’ internaute avait demandé & accéder & heep://
www.google.fr. Pour prévenir les erreurs, il est nécessaire de veiller 4 ce que les adresses http://www.mondomaine.
fr et http://mondomaine.fr conduisent toutes deux a la méme page.

31- Le serveur envoie une page d'erreur 404 personnalisée @

Sur Internet, les er-
reurs sont inévitables.
Towr dabord, les | @ Page introuvable
liens « morts » sont
fréquents et les pages
peuvent tout simple-
ment étre déplacées.

Plus  fréquemment La page demandée n'est plus accessible. Vous pouvez retrouver linformation
les internautes tente- gue vous recherchez en uhilisant /e plan du site ou le moleur de recherche
interne

ront d’accéder a une
page en faisant une
erreur de frappe. Pour prévenir ces erreurs, le serveur peut étre configuré pour renvoyer une page spécifique, si pos-
sible personnalisée et fournissant un menu de navigation dans le site. Cela permettra a I’internaute de reprendre
sa navigation.

Exemple : http://www.ville-gujanmestras.fr/erreur
Cest le cas de la ville de Gujan-Mestras qui propose un plan du site a la suite du texte explicatif visible dans la
capture d’écran ci-dessus.
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32- Le serveur transmet des contenus compressés aux clients qui les
acceptent @

La plupart des outils de gestion de contenus (souvent désignés par leur acronyme anglais CMS - Content Mana-
gement Systems), comme SPIP, Drupal, Joomla..., et les serveurs sur lesquels les sites sont hébergés permettent de
compresser les contenus. Il s’agit de compresser les contenus avant envoi, puis de faire en sorte qu’ils soient décom-
pressés sur le poste de l'utilisateur (la décompression est automatique sur le poste de l'utilisateur et ne nécessite
aucune manipulation de sa part). Il s’agit & peu de choses pres de la méme manipulation que fait un usager lorsqu’il
compresse un fichier au format zip avant de ’envoyer 4 un autre usager. La différence réside dans le format de com-
pression des fichiers et du mode de compression et de décompression, qui est totalement automatisé et transparent
pour I'usager du site. Cette technologie accélere considérablement la vitesse d’acces aux pages.

Tx global 40% (Tx-2000hab.  42%) (3000 . 40%

33-Le serveur envoie les informations permettant la mise en cache des
contenus @

Un usager qui consulte un site Web de commune appelle des pages HTML et divers fichiers (images, scripts,
feuilles de styles, vidéos, sons) qui lui sont délivrés par le serveur sur lequel est hébergé le site. En théorie, chaque
appel a une page déclenche le téléchargement de tous les fichiers permettant de consulter la page. Lorsqu’un usa-
ger consulte plusieurs pages du méme site, il risque d’étre amené A télécharger plusieurs fois les mémes fichiers (la
méme image présente sur toutes les pages du site, comme le logo de la commune, par exemple). Il se trouve que les
navigateurs web (Internet explorer, Firefox, Safari...) ont la capacité de stocker certains fichiers de fagon 4 éviter de
les télécharger a chaque appel de page Web. Pour ceci, 'administrateur du site doit configurer son serveur de fagon
a ce qu’il indique aux navigateurs les propriétés du cache. Il s’agit d’une opération relativement élaborée au niveau
de la configuration d’un serveur, et cela dépend étroitement des compétences et des possibilités de I’hébergeur. A
chaque fois que cela est possible, les administrateurs sont invités a se pencher sur cette question, qui peut considé-
rablement améliorer I'expérience des usagers sur le site des communes.

Tx global 69% (Tx-2000hab. 69% :)EI 3000000 hab 69%

34-1e serveur envoie l'indication de la langue principale du contenu @

Une page web peut certes étre consultée par des usagers équipés d’un navigateur Web, mais pas seulement. Elle
peut également étre appelée par des outils de recherche, ou par des usagers équipés de lecteurs d’écran qui vont
restituer les contenus des pages sous forme d’une voix synthétique. Indique la langue principale utilisée, permet
une traduction pertinente du contenu par les outils de traduction automatisés et une prononciation correcte du
contenu par les syntheses vocales.

Tx global 11% (Tx-2000 hab.  13% 'EI")EISOOOOOO hab 9%
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35-Les entétes envoyés par le serveur contiennent les informations
relatives au jeu de caractéres employé @

Lors de la consultation de sites sur Internet, il arrive que certains caractéres accentués ou spéciaux soient mal inter-
prétés par les navigateurs et se présentent sous la forme de caracteres illisibles. Ceci est dtt a 'absence d’une men-
tion du jeu de caracteres employés dans le code source de la page. Pour prévenir ce type d’erreurs, les webmasters
indiquent le jeu de caracteres utilisé (generalcment ISO 8859-1 ou UTE-8) dans le code source des pages.

36-Le site propose une feuille de style dédiée aux terminaux mobiles
(ou une version pour les terminaux mobiles) @

Les feuilles de styles sont des fichiers informatiques destinés & définir le mode de présentation d'une information
sur Internet. Il est possible de prévoir des feuilles de styles dédiées & un mode de consultation. Ainsi la feuille de
style screen (écran) sera utilisée pour la navigation classique sur écran, une feuille de style print (impression) sera
utilisée pour définir une présentation dédiée aux pages imprimées sur papier et une feuille de style handheld (ter-
minal mobile) servira pour la consultation sur téléphone mobile.

Grice A ces feuilles de styles adaptées, la présentation de ces mémes contenus sera adaptée au contexte de consul-
tation.

E-administration et e-démocratie

37- Mise a disposition d’'un annuaire des associations locales

Le tissu associatif local est un vecteur de vie sociale et un excellent relais ou complément a I’activité de la mairie.
La mise en place d’un annuaire des associations, si possible avec des contacts et des liens vers les sites d’associations
permet aux usagers d’accéder facilement a cette facette majeure de 'activité d'une commune. De plus, les échanges
de liens réciproques entre les associations et le site de la mairie est un excellent vecteur pour améliorer le référence-
ment et le positionnement des sites considérés.

Exemple : http://www.coulounieix-chamiers.fr/1-32111-Annuaires.php?recherche=&id_categorie=2&id_
sous_categorie=9&rechercher=

La ville de Coulounieix met a la disposition des internautes un annuaire des association avec un formulaire per-
mettant d’effectuer une recherche par théme (culture, sport, vie pratique) et par mot clef.
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Annuaires

Mot{s)

. Association
Themes

EE]

Culture et loisirs

&l Rechercher

Résultats 1- 16 sur 41

s\ All Boards Family

)

Avenue du Général de Gaulle
Espace Jules Vermne
24660 Coulounisix-Chamiers

> www.allboards.fr

, Amicale Laique de Coulounieix

Mourcin

24430 Coursac

Tel [ B~ 05530455520
E-mail : aloi@wanadoo.fr

= hiip.famicale-laigue-coulounieix over-blog.com

A

2. AMICEAD (Amis du Cercle d'Echanges, d'Entraide et
d'Amitie pour le Developpement)

38-Existence d'espaces de publication citoyens (forum, blogs,
commentaires, témoignages)

Les usagers peuvent avoir I’ impression que les échanges d’information ne fonctionnent que dans le sens de ’admi-
nistration vers les usagers. Les sites de communes véhiculent alors exclusivement le message des élus et des person-
nels de la mairie. Certaines communes font le choix de réserver certains espaces pour les administrés. Ces espaces
de publication citoyens peuvent prendre plusieurs formes, mais ils nécessitent un travail important de guidage et de
modération pour ne pas devenir un simple canal de revendication, de plainte ou d’expression politique.

Tx global 17%
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39- Mise a disposition des procés verbaux, délibérations et comptes
rendus des réunions de conseil municipal

Les activités administratives et décisions de la commune concernent tous les administrés, qui peuvent légitime-
ment exercer leur droit de regard. Le site Internet peut faciliter I’exercice de ce droit de regard, en rendant perma-
nent et rapide 'acces a I’ information.

Tx global 70%

40-Mise 3 disposition d'informations sur les démarches d'urbanisme

et/ou sur le cadastre

Les usagers de 'administration
communale sont fréquemment
amenés a consulter le cadastre, 2 Pour tout renseignement d wrbanisme, vous pouvez rencontrer les responsables de la mairie
déposer des permis de construire |k Maire Yves BUSSIRON, ou l'adjoint a | whanisme Thicrry AIME,
ou des déclarations de travaux., | ®ussivous adresser au secrétanal de maine

Ce type d’activité, qui nécessite |, 1 o plan local d'urbanisme

la consultation de nombreux do- | Approwe le 01 juillet 2005 @ est entré en application depuis le 09
cuments, le recueil de piéces et septembre 2005, 4 I'issue des procédures de publication réglementnires et
de formulaires, la constitution |9 s vabdation par le Prefet Ce PLU peut-ctre consulte en mainie

de dossiers peut etre grande- (pendant les horares d ouvertuses an pubbc). Vioici le réglement ot

., .o umne vie d ensemble du plan

ment facilité par la mise 4 dispo-
sition d’¢léments en ligne. Un | * Le plan de prévention des risques d'imondation
usager pourra alors constituer ?‘p‘ ésha W‘k’_c@“":: M&{;FE “g“" 90, lnloi & fwﬁ“g_ ok ..

. adoption des plans de prévenbions des nisques ‘oncemnant Gusche un a été élabore
un dossier  tout moment, €t .nO- par le Préfet pour prévenir les risques dmondation dus a [ Adour et a la Bidouze
tamment en dehors des horaires | o ppRI consutable en maiie comprend une notice de présentation, un réglement et 2 plans: ceh
d’ouverture du guichet. De la des aléas hydrauliques, et la carte réglementaire. Comme préva par la réglementation,
méme facon, les informations | dspostions du PPRI ont &1 integrées au PLU [

¥ Alairie » Urbanisme

{lmage de 1.5 Mo)

mises 2 dlsp‘osmor{ enll'lgne i e b e e e il s
peuvent contribuer a améliorer | s de faible 4 fort ont é4¢ déterminés en fonction des hasteurs deau et
la qualité et la Complétudc des des vitesses de courant attemntes. [l s'ensuit un zonage qui cowvre la totalité

demandes et dossiers déposés au | des barthes. Le réglement précise les dispositions applicables aux 2 zones

uichet jaune et rouge, en matiére de construction mais aussi pour les autres
& ’ modes d'occupation des sols (cldtures, plantations. )
Exemple : http://www.mairie-  |» Le droit de préemption urbain

guichc.fr/mairie/urbanisme/ En cas de vente de terrains :umrs dans son emprise, les notaires dorvent, par | envoi d'une
déclaration d' mtention d’abiéner, en informer la commune qu pourra décider de lewr acquisition

index.htm selon les modakités propres a cette procédure

Dans sa rubrique consacrée a
['urbanisme, la mairie de Guiche
donne la possibilité de consulter le plan local d’urbanisme, le plan de zonage/assainissement et le plan de préven-
tion des risques d’inondation. Elle permet aussi de consulter certains reglements en la maticre.
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41- Mise 3 disposition des chiffres-clés de la commune
Ces données (population, superficie, altitude, revenu moyen des habitants, nombre d’entreprises du secteur pri-
vé....) peuvent servir aussi bien aux administrés de la commune en elle-méme qu’a des acteurs extérieurs (autres

administrations, usagers envisageant de s’installer, entreprises locales, nationales ou étrangeres).

Exemple : Saint-Pierre d’Aurillac http://www.st-pierre-daurillac.fr/z/site.phpzact=1_4 met  la disposition
des internautes un ensemble de données démographiques.

Le Village » En chiffres...

Le territoire (=)

= £651ha79a30ca: superficie de la commune

= 330 ha 48 a 20 ca ; surface en vignes

= 27 056 Km :longueur de |a voirie communale

» 4747 m2: surface occupée par les places et les parking|

La population depuis 1938 -
Population de Saint Pierre d'Aurillac

1400
1200
1000
g 800
g 600
} 400
200
0

1636 10468 1954 1962 1988 1975 1982 1980 1090 2004 2008

Annees de recensement
Les logements =)

Le demier recensement de la population effectué en février 2008 fait apparaitre les chiffres suivants :

= Logements occupés : 625
= Logements vacants : 38
» Résidences secondaires 10
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42- Mise 3 disposition au téléchargement du bulletin ou du journal
municipal

Bien que souvent diffusé physiquement dans les boites aux lettres, le bulletin ou journal municipal peut gagner a
étre proposé en ligne. La mise 4 disposition des archives est également un plus pour revenir facilement sur les éve-
nements essentiels de la vie de la commune.

43-Présence d'informations détaillées sur les démarches

Tx global

administratives

Les usagers doivent souvent se déplacer plusieurs fois au guichet pour mener a bien leurs démarches. La premiére
visite permet de connaitre les pieces a fournir, de s’ informer sur la démarche et souvent de savoir si la réalisation de
la démarche en question est du ressort de la commune. La deuxi¢me visite permet alors de déposer les dossiers avec
les picces nécessaires. La mise a disposition d’informations sur ces démarches permet de s’ informer sur les pieces
nécessaires, d’aiguiller vers Iinterlocuteur permanent dans ou en dehors de la commune, d’informer sur les délais
et de prévenir des probleémes ultérieurs et finalement de limiter le nombre de visites nécessaires au guichet, sans
pour autant nuire au contact direct entre ’'usager et ’administration.

44-Présence du nom et de la fonction des élus communaux

Tx global

Les élus sont au centre de la vie
et des décisions de la commune.
Pour beaucoup d’usagers, ils sont

Patricia Merchadou

Hom Merchadou

des interlocuteurs naturels et per-
tinents pour interagir avec I’admi-
nistration. Le respect de ce critére
permet d’assurer un contact facile
avec des élus et améliore leur visi-
bilité aupres des administrés.

Exemple : http://www.blaye.
fr/index.php?option=com_c
ontent&view=article&
id=89&Itemid=182

La présentation de 1’équipe mu-
nicipale de Blaye est particulitre-

Prinom : Patricia

Bama Adpointe, delbéguibe & I"E'quwlnurll - Palromoune
Voine/Assamissement - Duabté de Vie - Handicap

Né{e) 3 : Vilepinte - Seing-Saint-Denis en 1957

Profession - Travailleuse Sodale

Maon histoire avec Biaye :

‘BLAYE cesl . mas anndes colldge, lyode, manage 4 Néglise, matermis 8 Mopdal crédche
parentale, école malernelle, primadre, collége, LEP, lycée de mes enfants, mon Darcours
asgociall avec 11 associalions de Blaye depwis 30 ans. ma vie professionnelie ef poliligue
dans la Ville gui m'a elue of mapporte fand oe bonheur. Mg plus Dele higiowe damodr cesl
Ee !

ment agréable et détaillée. Cliquer sur la photo d’un membre de I’équipe donne acces 4 sa fiche compléte composée
de sa fonction, ses attributions, le moyen de le contacter directement, des détails plus personnels comme sa profes-
sion ou sa ville d’origine ainsi qu’un petit texte écrit par I’élu lui-méme. Tout le personnel communal de Blaye est
présenté de la méme fagon.

Tx global
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45-Existence d'une ou plusieurs rubriques dédiées aux marchés

publics et appels d’'offres

La dématérialisation des procédures est un
des chantiers majeurs de la modernisation
de 'administration. La mise a disposition
des appels d’offres et marchés publics est
une obligation légale (Référence service ju-

ridique).

+ Recherchez un avis de consultation :

o= OO

Exemple : http://www.ville-gradi-
gnan.fr/menu-principal/economie-
et-emploi/les-marches-publics/

La ville de Gradignan propose de consulter
la liste des marchés publics et de les trier par
catégorie (fournitures, prestations intellec-
tuelles, services...) et/ou par type de procé-

Travaux

Services

Bervices

Date i

nila de
receplion des Dbiel du marche

gffres
Fourniture, montage of pose o abris m:-mn '
OFf12/2010 & 15h30 i velns

L Hission d assislance pour lg MARA [Marché &
30/11/2010 & 15h30  rencuvellemant des marchés m[r:“m;
Diagnostic de performance MASA (Harché &
02/12/2010 & 15h30  éneroetione de bilimenls
procédure adaptee) |

dure (appel d’offre ouvert, appel d’offre res-
treint, marché négocié...). Un service d’alerte
courriel est mis 4 la disposition des internau-
tes qui souhaitent étre tenus au courant de la
parution d’un nouveau marché dans la (ou

ﬁﬁ‘ffl

13 nNeT
] |l:| an '| LT

les) catégorie(s) qui les concerne.

A6-Possibilité de réaliser des démarches S

administratives en ligne @

La réalisation de démarches administratives en ligne est particuli¢-
rement utile pour les usagers 2 mobilité réduite, personnes handi-
capées et usagers distants des services de la commune. Par exemple,
la possibilité pour un usager de se faire envoyer un extrait d’acte de
naissance a domicile est particuli¢rement utile pour les personnes

. ) . C . ; A T
nées dans la commune et qui sont installées résident a une distance e i
qui ne leur permettent pas se rendre facilement au guichet. i i od

Exemple

copie d’acte de naissance, de mariage ou de déces.

Tx global

:http://www.mairie-lacanau.fr/vivre-a-lacanau/vos- —_—
demarches-administratives/tele-procedures/index.html [
La mairie de Lacanau permet de faire la demande en ligne d’une

-

DEMANDE D'ACTE D'ETAT-CIVIL DE LA VILLE DE LACANAL
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47- Mise a disposition de liens vers les sites d'acteurs institutionnels

locaux

Le respect de ce critere améliore le
maillage et la complémentarité en-
tre les différents acteurs et leurs
prérogatives respectives. La mise a
disposition de liens vers les sites ins-
titutionnels locaux (site de la Préfec-
ture, du Conseil général, de Iinter-
communalité...) renforce la visibilité
et le référencement des sites d’insti-
tutions et fidélise I'usager qui peut
alors utiliser le site de la commune
comme un outil d’orientation sur le

web public local.

Exemple : http://www.mairie-
guiche.fr/mairie/liens.htm

GUICHE

NI INT

1000 ans d'histoire | » ]
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_ musicipaley

* Chrgamivmes
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¢ Codes, lon ot reglemmenis, Sena very des ntes
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La mairie de Guiche propose une rubrique dédiée, intitulée « sites internet utiles », qui liste les sites institution-
nels qui la concerne : la Préfecture des Pyrénées Atlantiques, le Conseil Régional d’Aquitaine, la Maison des com-

munes des Pyrénées Atlantiques etc.

Tx global

48-Présence du guide des droits et démarches édité par service-

public.fr ou d'un lien vers le site service public.fr

Pour I'usager du Web public, le site Web communal est un point d’entrée tres pertinent et d’une grande proximité.
I1 peut spontanément s’attendre 4 trouver facilement de I’information administrative pertinente. Dans la mesure
ou il n’est pas forcément facile pour des petites communes de faire vivre des rubriques ad ministratives completes et
a jour, la caisse des dépots et consignations et la documentation frangaise proposent un guide des droits et démar-
ches, qui peut étre encapsulé dans les pages du site de commune ou simplement proposé comme lien utile.

Exemple : http://www.landiras.fr/index.php?option=content&task=view&id=13&Itemid=13
La commune de Landiras, ville de moins de 2000 habitants, a doté son site du guide des droits et des démarches adminis-

tratives, visible en page 33.

Tx global
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3 Vos droits et démarches administratives

Recherchez volre démarche
Mots dés... | o

Tapez un ou plusieurs mots-clés (ex : contrat de travail)

(7) Consultez I'aide

__' Guide des droits et des démarches administratives 3 LANDIRAS (33) : Liste des thémes

" & & Argent ® & W Etranger - Europe

" & & Famille " & & Formation - Travail

" @ & Justice * & & Logement

* & & Loisirs " & & Papiers - Citoyenneté
* [ W Socdal - Santé * § & Transports

Un service réalisé par la Caisse des Dépdits en partenarialt avec la Documentation
u F
frangaise, éditeur de E”'Fm

Dernidre mise & jowr le § gecembre 2010

Démarches fréquentes

= Carte nationale d'identité d'une personne majeure : en cas de perte

= Permis de construire
" Carte électorale
= Accuell d'un enfant dans une halte-garderie

Proximite

49-Présence d'une liste des commerces et services de proximité au
public

L'ensemble des criteres présentés dans la rubrique proximité fait partie des informations fréquemment recherchées
par les personnes désireuses ou sur le point de s’installer dans la commune. La liste des commerces fait partie de
ces informations, qui sont évidemment également utiles aux administrés et qui témoignent du dynamisme écono-
mique de la commune.

Exemple : http://www.etauliers.fr/
Le site d’Etauliers propose une liste de commerces, organisés en différentes catégories (alimentation, boutique,
santé etc.) accompagnés de leurs adresses, numéros de téléphone et photos.
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B50-Mise a disposition d’informations sur les loisirs et activités
sportives locales

Les informations peuvent étre statiques (adresse des clubs, manifestations réguli¢res, stades et infrastructures),
dynamiques (actualités sur les événements locaux en mati¢re de loisirs) et d’orientation (lien vers les structures
sportives et de loisirs).

51- Mise a disposition d’informations sur les transports en commun

Le site peut mettre directement en lignc les informations relatives aux transports en commun internes ou inter-
communes, pointer vers les opérateurs de transport locaux, voire utiliser le site Internet pour mettre en évidence
les transports en commun des communes les plus proches.

B2- Mise 3 disposition d'informations sur le bassin économique de la
commune

PO Se——p—s o o | Pour les entreprises,
= Vivrs & Gradig notamment celles ins-
yre F igman

L'action économigue et I'emplol tallees cn dehors du
bassin  économique,
la présentation de ce

OO vsction sconamiges

& la mmine da Gradigran. bes relations ave les chels dentreprises. los artisans. les commerganis

at professions lkbrsles relévent du sarvics sction dconomigue - emplos type d’informations
i jibe bas mrrivan t b lwur disposition pour les sider. b r, bns orimnter et i ’avé-
B il b st o w4 b e, e o b o et b i | Wl sur e site peut s'avé

diveloppement de bsur activitd. Cei demandes peuvent concerne’ Ll tirulsticn, |8 signalétgue. la rer déClSlf en vue dC

voiia, |ls recherthe de locsux. ks recutement (scompagrement dans & renouvellemaent,
I'scrroisssrment dursbie ou temporairs des effectifs). 5i ndcesnaire. e sarvice Bction donomigue - l; . ll . d: .
wmplel ge met en relaten Sess e sutrel §eFeies FuRoSEcs bt que les serreas betRrigoes ot installation un site

lwi awevi Sdmincatratde. .
o ) ou d’une filiale sur la

Auw mcteurs dconomigess qui veulsnt o'implantes darms Nuna des bl gosss d'scinvités de la

publes tomimune, b aervcs peal apporier son aldes dasa la mise en relalion avedr les dilfféreais
Ma rssirie Pecrud orpent f e ot h . avec Folrectif de simphfier les démarches. Pour cals, commune. En quelqlle
i " - s ndent sy sein i wnangyte yrbsems de . :
Baridesux pous les Implantavons e nouvelles siresrives suf je temkoice communal sorte, cesinformations
i1 2 A titre dinformation, la CCl [Chambrs da Commercs o1 d'Tndustria) de Bordesus proposs Bvec donnent COI‘PS %l l’at-
m Ecnbiz, communauiés de performances sus sntreprssy of sux scieurs donomguss de s Oeonde, e,y .
wn dispositif innovant qui masemble les professonnsls en commensubds sutour de cenires tractivite economlque
4 interdta -edd- projets communi. Eoobis, oest e patiege d-x:lrui-nu-l -n rn-lu:. San -1:.:1.
magut eit da parmattte b del perioAned geographiguement dloigndel, sxercant dei sctvitdd de 13, commune.

diffgrantes ot & Nemplsl du temps chamgd, de se rebouver powr pardager lsuns expdriences et
savoer-faire. dchanger tent gur intermat gus per des rencontres regulidnes
Conrdonness |

Bcobiz - CCT de Bordemux
il placw de la Bourne - JI0TEH Dordesus ‘."‘d.h
Tél

LiRE]
ENEH

Exemple : http://www.ville-gradignan.fr/menu-principal/economie-et-emploi/
La ville de Gradignan, donne des clefs aux acteurs économiques pour faciliter leur installation dans la commune,
notamment les personnes ou organismes a contacter et la géolocalisation des différentes zones d’activités.
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B53-Mise a disposition d’informations pratiques sur la collecte des
déchets

Ces informations sont tres fréquemment recherchées par les usagers, que ce soit pour la collecte réguliere des or-
dures ménageres, le fonctionnement lors des périodes de ponts ou congés, le £7i des déchets ou encore les horaires et
regles de fonctionnement de la ou des déchetteries.

Ayl * Infos praliques * Collecie des déchels

® Collecte des déechets

Collecte des ordures ménageres

Collecte d'été : 2 fois par semaing de juin & septembre (du Ter lundi de juin au Ter lund Tocobre) bes mardis of vendredis

Collecte d'hiver : 1 fois par semaing dodobre & mal. les mandis

Collecte sélective des emballages ménagers

Le principe

Une collecte est faite tous en porte & porte tous les mercredis

Exemple : http://www.labastide-cezeracq.fr/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Item
id=80

Dans sa rubrique « Collecte des déchets », la ville de Labastide-Cezeracq donne des précisions sur la collecte des
ordures ménageres, la collecte sélective des emballages ménagers, des déchets verts, des encombrants et des déchets
médicaux.

B4-Mise a disposition de la liste des événements locaux a venir ou
d'un agenda

La présence d’actualités ou d’un agenda permet de montrer en un coup d’ceil aux usagers qu’a la fois I’entité et
son site web sont actifs et mis 4 jour. Dans le contexte de communes, la présence d’un agenda peut transformer de
simples visiteurs en usagers réguliers, qui reviendront régulicrement consulter I’agenda de la commune.
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B55-Présence d'une liste de numéros d'urgence et services médicaux

En tant quadministration de proximité par excellence, le  |Medical - paramedical
site communal peut étre percu comme une ressource lo- Nurmeros durpence
gique en cas d’urgence, voire simplement pour accéder a e Tooos pe-

Agped f i Au e 305 Medece

la liste des pharmacies de gardes. Le recensement de ces e Hespaada

irtw Cgte Barpr

numéros d’urgence et de ces services médiaux peut de plus

fournir a’'usager une vue synthétique de I’offre de services
Chirurgien- denliste

médicaux et de santé dans la commune, information fon- o ot Blaska Miaa L aparin-Gdimdinn
. . Chamm da | Asguetes
damentale pour les personnes souhaitant s’installer. Tébbghonn 05 39 31 52 32
Imfirmiers / Infirmidres
. . & Sybesin DATAILLY
Exemple : http://lahonce.fr/medical-paramedical Chamin da [ Aigustin
. . Tilighona O3 39 B4 7T /06 78 04 13 74
Dans le site de Lahonce se trouve une rubrique recensant * Srgths sOCUERA
. LTI ) L=TTe
les numéros d’urgence et les contacts des professionnels du Tébdghene: 0332 924377 /0603 73 74 30
2 1: 2 1: 3 : : Masseur Kinesithirapeute [/ Dsthicopathe [ Kind du sport [ Théeraphe
secteur médical et paramédical. Dans d’autres sites la liste | | L e

des pharmacies de garde est également mise a disposition. * e

Bowie da Fabbees
Taligheaa O3 5930 S 53/ 06 19 13 19 54
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56-Mise a disposition de photographies de la commune et son

patrimoine (galerie, visite virtuelle, diaporama...)

La description textuelle d’'une commune peut quelquefois s’avérer insuffisante pour appréhender la réalité des pay-
quelq y

sages. La présence de photos ou d’une visite guidée permet aux visiteurs du site de mieux se les représenter, et quel-

quefois, cela suffira & transformer des internautes en futurs visiteurs, voire méme en habitants de la commune.

B7- Présence d'informations sur I'enfance et les structures scolaires

Pour les usagers locaux comme pour les personnes souhaitant s’installer dans la commune, les informations sur
Penfance et les structures scolaires peuvent avoir une grande utilité. Dans certains cas, ils peuvent notamment
faciliter ’arrivée de nouveaux habitants de la commune.
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B8-Présence d'informations sur les activités culturelles de la commune

La présence de lieux et d’événements culturels (bibliotheque, théatre, cinéma, expositions, musées....) est un argu-
ment non négligeable de I’attractivité d’une commune et révélateur de la politique culturelle de la ville.

Exemple : http://www.excideuil.fr/-Culture,112-.html
Excideuil diffuse l'offre culturelle de la commune classée par catégories : cinéma, journées du patrimoine, exposi-
tions, théitre et concerts.

Muned e potiqus culturells s deeein ese nbessile en mileu el
st an oy e ressansbben, de o i, 1 &' Tl s be mosds
wliteut 1 de lake = penched ke balandcs = quanil whe poruesng e
w"livs |l dans sne Cms =

" BB cemssing de Cindma du 04 s 09 Gotebes 2018

= Sewmains du Ciidena du 0% &u 10 Octobes 3008

& ¥rinpmentation e la salie en 3008

= Semnaline de Clndana | Tdnbes FOO0

= Melkan dio b wnmsiee doe Cenimme eddilse HEET

e W o esing de Cindma 1 Cdifion 3007

* Frispeentation de la salls en 3006

- Hhaen ssolathon de procimdts

& Bllan dde la seiviaben do e ddilkon FHM
W Semsaine i Clndme - Edition 2006

s Semnaine du cindema - §dfilon F005

o M repe—r——

» Jemarsirs dhi Palrimsies dditian 2000
a Siscrids pour be couiE des calianes s phere siche
o oesrndbes du pabrinaine dlitien FO0%

& Ediflon HE ; o programnes

& Suscosa pour Pdibion 3007

B9-Existence d'un systéme de cartographie dynamique ou interactive

t

Certains services (Google maps ou autre) permettent d’insérer dans un site un plan dynamique qui permet de
zoomer ou de naviguer dans une région. Ce type de plan est trés pratique pour se repérer dans une zone géogra-

phique.

60-Mise 2 disposition de liens ou d’informations sur l'office du
tourisme ou le syndicat d'initiative

Le tourisme local peut dans certains cas constituer une source de revenus non négligeable pour la commune et ses
habitants. La présence d’un lien vers I’Office du Tourisme ou vers le syndicat d’initiative permet d’augmenter la
visibilité des activités et du patrimoine touristique de la commune ou de la zone touristique dans laquelle elle se
trouve.
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Contact

61- Existence d’'une déclaration d'accessibilité disponible depuis la
page d'accueil

La déclaration d’accessibilité est une page du site, presque toujours mise en place par des sites ayant fait un effort

. . . . 7 . .\ bl . o1 /7 7 .
particulier dans ce domaine, et qui présente les mesures prises en maticre d’accessibilité. Cette déclaration est
souvent le premier lien de la page, ce qui permet aux internautes handicapés d’accéder immédiatement aux infor-
mations qui les concernent.

62- Accés direct aux mentions légales depuis la page d'accueil

D’apres la loi sur la confiance en I’économie numérique du 21 juin 2004, tout site internet 4 usage professionnel
doit comporter des mentions obligatoires. Ces mentions légales contiennent les données d’identification du pro-
priétaire du site (dénomination ou raison sociale, adresse et numéro de téléphone), celles de I’hébergeur (nom,
dénomination sociale ou raison sociale) ainsi que le nom du responsable éditorial. Ces informations sont géné-
ralement mises a la disposition du public via un lien situé en bas de page. La présence de mentions légales vient
également renforcer la confiance en I’ éditeur du site.

AMAERITIOWN EsA
MENTIONS LEGALES

Propriété du site

Le présent site est la propriété de < NOM>, <PRENOM>, <ADRESSE>, <NUMERO DE TELEPHONE>,

Facultatif : inscrit{e) au Registre du Commerce et des Sociétés de <VILLE> sous le n"<NUMERO>

Facultatif : inscrit(e) au répertoire des métiers sous le n*<NUMERO >,

Ou

Le présent site est la propriété de <DENOMINATION OU RAISON SOCIALE>, <ADRESSE DU SIEGE SOCIAL>,
<CAPITAL SOCIAL>, <NUMERO DE TELEPFHONE>

Le cas échéant : inscrit{e) au Registre du Commerce et des Sociétés de <VILLE> sous le n"<NUMERO:>

Le cas échéant : inscrit{e) au répertoire des métiers sous le n"<NUMERD>,

Responsabilité éditoriale
Le directeur de la publication / le codirecteur de la publication / le responsable de la rédaction du présent site
est <NOM PRENOM:.

Hébergement du site
Lhébergement du présent site est assurd par <NOM>, <DENOMINATION OU RAISON SOCIALE>, <ADRESSE>,
<NUMERO DE TELEPHOME>.

Ci-dessus, un exemple de mentions légales types extrait du guide juridique « créer son site internet » téléchargea-
ble gratuitement dans le site www.aecom.org :
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63- Accés direct aux informations relatives aux droits de reproduction
et de réutilisation des contenus éditoriaux et photographiques

Tous les contenus d’un site internet (pho- Crédits
tographies, textes, vidéos, charte graphique
dusite....) sont soumis au droit d’auteur. Les okt taes
Conditions d,cxploitation qui Préciscnt ICS Tous s toxtes wonl produits par les services de la commune de Josse.

.. . ’ o1 . Conormémont au Code de ka Propeiété intellectuslle, toute utilisation ou repsise des comtenus do site doil (aire
conditions de reproduction, de réutilisation Pobiet e swlorieation ceihe e Mesalent fo Maire
et de modification de ces ceuvres doivent Lirs infosmations utilisdes ho doivent Tite qu's des fins persoanalles, associatives | loue ulilisation & des fins

commimerclales ou pulblicitaires ost encloe.

A ’ . ’ 14 . .
étre précisées dans les crédits du site ou sous L reprodction sur support papier
la forme de licence Creative Commons. Y T Sh FPA I W L NCHR S S e S s e
Le guide juridique « Comprendre et res- » gt de la dillosion
pCCter 1e droit d’auteur », téléchargeable ® roapect de Minbégeité des documents reproduils (secuns moddcation, mi slération daescune sorte

. . ® calion exphote du sde corene sowee s menhon que s droda de repoducton 100 réeras o stnchimend bt
gratuitement dans le site www.aecom.org,

. \ . La roproduction sl sppon dlocireniqus
vous aldera a Comprendrc lC drOIt dC la Pro' La repreducton de 10wt cu partie de ce sde sur un suppor] dlecironigue poulra M autonsés sous rsene de Tapul de fBagon
. . . clasrw ot inible de ln source et de la mention “Oroils Haerds”
priéeé intellectuelle et le fonctionnement it '
Crédits photos
de la licence Creative Commons qui per- *hnamtil s being: Masirationis. chelocrhien. plisie: dusuion: rirnaliont: Yilos: Soee i o Al wont I ol th
.1. l d l.b , comamuns de Jovse. Lour eprodochion o wtiesation par un tiens ext mlerdde . saud autonsabon dcrte de Monsana e Llare

met aux utilisateurs une P us gl’an ¢ liberte Touwle demandes dulilmation, de repiise ou de eproduction des contenin du slle leoxies of photos), doit #tfe
d’exploitation des créations. Sdrnesbe o |a commune de Jose

Exemple : http://www.josse.fr/fre/credits
La rubrique crédits du site web de la mairie de Josse précise avec exemplarité les conditions d’exploitation de son
contenu éditorial et photographique.

64-Disponibilité du format international pour le numéro de téléphone
de la mairie

Internet est un outil international. Les sites sont accessibles depuis n’importe quel point du globe. Les sites fran-
cophones peuvent étre consultés par des internautes, susceptibles d’appeler depuis des pays francophones, qui ne
connaissent pas forcément I’indicatif international francais. Les numéros de téléphone doivent donc étre présentés
au format international de type +33 (0) 5 XX XX XX XX.

65-Indication de la date de derniére mise & jour du site sur la page
d'accueil ou via un fil RSS

Les internautes sont trés sensibles a la fraicheur des informations. La présence sur un site d’informations tres an-
ciennes peut leur laisser penser que celui-ci est abandonné, qu'une nouvelle version existe 4 une autre adresse, ou
pire, que P’entité qui propose le site a interrompu son activité.

Il importe donc d'actualiser réguli¢rement les contenus et de veiller a ne pas laisser d'informations pouvant laisser
penser que le site n'est plus mis a jour.

Tx global 32%
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66-Lc pays (France...) est précisé dans I'adresse postale de la
commune

Comme pour le numéro de téléphone, les visiteurs n’associent pas forcément une adresse postale a la présence de
I’éditeur sur le sol frangais. Pour éviter des confusions, et bien stir pour améliorer le référencement par les moteurs
de recherche sur le tourisme en France, il est prudent de préciser le nom du pays.

67- Présence d'un formulaire de contact, ou a défaut d'une adresse de

courriel

Le formulaire de contact est de tres loin Ioutil le plus pratique pour recevoir ou pour qualifier les demandes des
internautes. Il évite 4 I’internaute d’utiliser son logiciel de messagerie. Il permet d’éviter les problemes de mises en
spam, et il s’avere extrémement facile  utiliser pour les internautes.

68-Présence du numéro de téléphone, ou & défaut du courriel des
principaux services

La présence du numéro de téléphone des principaux services présente beaucoup d’avantages pour les usagers. Ce
type d’organisation évite a I'usager de passer par un standard et diminue son temps d’acces a I’information. Ce
critére, qui est étroitement lié a organisation interne des mairies n’est pas toujours facile & mettre en ceuvre. Il
implique une disponibilité téléphonique de la part des personnels concernés, et peut poser des problémes internes
dans certains cas.

69-Présence de I'adresse compléte et du numéro de téléphone de la
mairie sur la page d'accueil

Un acces immédiat a ces informations permettra aux usagers de connaitre I’adresse de la mairie pour s’y rendre,
envoyer un courrier ou copier/coller I’adresse dans des services d’information géographiques, dans d’autres pages
HTML, ou des courriels. Ils pourront aussi joindre directement le secrétariat sans avoir besoin de parcourir toute
I’arborescence du site a la recherche de ces informations élémentaires.

Exemple : http://www.ville-libourne.fr O = (253705 57 55 33 33 sy et o it

L’adresse de la mairie de Libourne est indi-
quée en bas de toutes les pages du site. Il est a noter que le numéro de téléphone est présenté au format international
et que le nom du pays est précisé, ce qui valide la conformité de deux autres critéres de cette rubrique.
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70=Présence des horaires d’ouverture de la mairie

Les usagers sont susceptibles de se renseigner sur les heures d’ouverture de la mairie, et méme de réception du
public par les différents services. La présence des horaires d’ouverture évite des appels téléphoniques inutiles et
permet aux usagers d’éviter de se déplacer pour rien.

Tx global 89%

71= Mise a disposition d'un plan et des modalités pratiques d'accés
(avion, train, route)

Les modalités pratiques d’acces

sont des informations essentielles Dans CET rubnaue yinsraires & plan
pour les usagers. Ces informa- TR b
tions peuvent concerner l’acces rlin

la commune, mais aussi 1’accés
A la mairie en elle-méme. Toutes
les informations facilitant 1’acces
aux usagers peuvent s’avérer inté- Circuit pédestre f_lt'm_m Dun!r.lu:c.r B rer & L gare S . Z-._.“= par ke traey 1' prie
ressantes dans ce contexte (trans- Les Relass Culture Prendre le tram en direct :.::.: .T: 1a Riols. Dantaiitond s Gins dé 1o
ports en communs, conditions de Camping municipa MR S il

stationnement...). La Réole, cad Depuis Toulouse, 52 rendre & la Gare Matabiau par e métro figne A directi
Exemple : http://la- Descendre & Ia station “Gare Matabiair", Prendre ke train direction Bordeaus
reole.fr/content. Se restiirer s rcmgabe bty ot U g pin-pplat Eaon S
php?rub_id=5&choice_ Equipemants e L s e e
parent=648&choice_ -

= Par le train

id=64&art_id=59

72- Présence d'informations sur I'accessibilité de la mairie aux
personnes handicapées

En France, plus de 5 millions de personnes souffrent d’un handicap. De nombreuses personnes gées ont des diffi-
cultés a se déplacer. Pour tous ces publics, qui représentent entre 10 et 20 millions de personnes en France, et donc
une partie potentiellement non négligeable des visiteurs d 'une mairie, ces informations sont essentielles et peuvent
permettre de préparer un déplacement au guichet ou éviter d’autres déplacements problématiques.
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Pour aller plus loin....

Ressources

Voici une sélection d’outils et de ressources pour évaluer la qualité:

*Diagnostic de I’Aquitaine Numérique dans le site du SIAD http://siad.aecom.org/Publications/
Diagnostic_AEC/Diagnostic_2010_Aquitaine_numerique

* Le Syst¢me d’Information et d’Aide 4 la Décision aquitain est le centre de ressources en matiére de technologies
d’information et de communication destiné aux décideurs aquitains http://siad.aecom.org/

* Bonnes pratiques issues du référentiel Opquast http://checklists.opquast.com/
* Outil d’évaluation de la qualité : http://reporting.opquast.com/

*Les guides juridique « Créer son site internet » et « comprendre et respecter le droit d’auteur » sont
téléchargeables gratuitement dans le site accom.org. http://www.aecom.org/Vous-informer/Juridique-
TIC/Guides-juridiques/.

Ils vous donneront des informations juridiques claires et pratiques sur le contrat de création d’un site Internet, le
cahier des charges, le choix et ’enregistrement du nom de domaine, la déclaration aupres de la CNIL, les mentions
légales d’un site, le droit d’auteur etc.

lls en ont parlé

Sélection d’articles, relatifs a cette étude, parus dans la presse :

http://www.sudouest.fr/2010/11/23/aquitaine-les-hauts-et-les-bas-d-internet-246360-1830.php
http://www.sudouest.fr/2010/11/19/en-bonne-place-sur-la-toile-243177-3542.php
http://www.ladepeche.fr/article/2010/11/13/946978-A gen-fr-en-tete-du-classement-aquitain.html
http://www.septjours.fr/lot-garonne/agenais/672-le-site-de-la-ville-d-agen-ler-de-la-classe.html
http://blog.apacom-aquitaine.com/?p=3372
http://www.aecom.org/Vous-informer/Publications/La-Lettre-Aquitaine-Numerique/L-Aquitaine-du-
futur-s-invente-aujourd-hui-septembre-2010-n-29
http://www.aecom.org/Vous-informer/Evenements/Les-communes-d-Aquitaine-pas-au-top-sur-la-Toile
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http://siad.aecom.org/Publications/Diagnostic_AEC/Diagnostic_2010_Aquitaine_numerique
http://siad.aecom.org/Publications/Diagnostic_AEC/Diagnostic_2010_Aquitaine_numerique
http://siad.aecom.org/
http://checklists.opquast.com/
http://reporting.opquast.com/
http://www.aecom.org/Vous-informer/Juridique-TIC/Guides-juridiques/
http://www.aecom.org/Vous-informer/Juridique-TIC/Guides-juridiques/
http://www.sudouest.fr/2010/11/23/aquitaine-les-hauts-et-les-bas-d-internet-246360-1830.php
http://www.sudouest.fr/2010/11/19/en-bonne-place-sur-la-toile-243177-3542.php
http://www.ladepeche.fr/article/2010/11/13/946978-Agen-fr-en-tete-du-classement-aquitain.html
http://www.septjours.fr/lot-garonne/agenais/672-le-site-de-la-ville-d-agen-1er-de-la-classe.html
http://blog.apacom-aquitaine.com/?p=3372
http://www.aecom.org/Vous-informer/Publications/La-Lettre-Aquitaine-Numerique/L-Aquitaine-du-futur-s-invente-aujourd-hui-septembre-2010-n-29
http://www.aecom.org/Vous-informer/Publications/La-Lettre-Aquitaine-Numerique/L-Aquitaine-du-futur-s-invente-aujourd-hui-septembre-2010-n-29
http://www.aecom.org/Vous-informer/Evenements/Les-communes-d-Aquitaine-pas-au-top-sur-la-Toile
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A propos de l'étude

AEC (Aquitaine Europe Communication) est I’agence des initiatives numériques en
A E c Aquitaine. Elle agit depuis 15 ans dans le champ du numérique et des TIC.
Elle accompagne les pouvoirs publics dans la définition et la mise en ceuvre de leurs stratégies
numériques.
ugBI:II:EE. _ AEC se positionne comme tiers de confiance, médiateur d’informations qualifiées, fournis-
des IFI_iH:IfI\FES seur d’analyses stratégiques, coproducteur de dispositifs innovants et développe une attitude
ot b de proximité dans |’élaboration et I’accompagnement de projets.
Les Aquitains sont les bénéficiaires ultimes de ses actions, au travers de ses nombreux parte-
nariats régionaux, nationaux.

AEC - 137 rue Achard - 33300 Bordeaux - France - Tel. :+33 (0)5 57 57 01 01
Site web : http://www.aecom.org
E-mail : contact@aecom.rg

Recevez gratuitement toute I’actualité du numérique en Aquitaine en vous abonnant a la newsletter ’AEC via
le site http://www.aecom.org, rubrique Newsletter.

L'étude qualité des sites web de communes en Aquitaine s’appuie sur
' Poutil Opquast reporting (http://reporting.opquast.com/) et sur la
0 te MesSIS méthodologie proposée par la société Temesis.

Temesis est un pole transversal d’expertise sur la qualité, ’accessibi-
lité et la conformité des services en ligne. La société effectue des missions d’expertise et de formation pour des
acteurs publics, des sociétés privées ou agences web . La société a également une forte activité sur le terrain des
référentiels qualité (Opquast, charte Aquitaine) et accessibilité (RGAA - Référentiel Général d’Accessibilité pour
les Administrations...)

Temesis - 18, rue Lucien Granet - 33150 Cenon - France - Tél. : 433 (0)5 56 401 402
Site web : http://www.temesis.com

43



w i R i3 ~—

Aquitaine Europe Communication
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