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Bienvenue

Julien Wajsberg
Flie SloTm
Laurent Denis
Patricia Cardesa

mozilla ‘£, 0pquast



Programme matinee

9h30 10h00 Accueil - Café

10h00 — 10h30 Point Opquast (Elie Sloim)

10h30 - 11h15 Table ronde : mieux vendre avec Opquast
11h15-11h30 Pause

11h30-12h15 Table ronde : modalités pédagogiques

12h15 - 12h30 Perspectives opquast pour les partenaires



Programme apres-midi

14h00 - 14h15 Présentation Opquast

14h15 — 14h45 Chiffres clés de l'année

14h45-15h15 Opquast et le RGPD (L. Denis)
15h15-15h30 Pause

15h30 - 16h15 Sécurité sites et applis Web (N. Hoffmann)
16h15 - 17h00 Table ronde et échanges annonceurs

17h00 - 17h30 Programme, perspectives, conclusions



Présentation rapide

Qui étes vous ?



Rétrospective 2017

Flie Sloim



Séparation
Opquast - Temesis

“Ao0pquast & @temesis




Conférences

*Flupa Nice
*Wordcamp Bordeaux
*Nantes

*Web a Québec
*Tuniseo

*Microsoft experiences
*ParisWeb
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Presse - Marketing

* Le Monde

* Région Nouvelle-Aquitaine
* Blog C
*Frencl

U modeérateur
Web

Embauche Patricia Cardesa
*Community management
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Formations

*Maitrise de la qualité en projet Web
*Référent qualité Web
*Mise a jour RQW
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Internationalisation

*Guide de certification (Done)
*Examen (Done)
‘Entrainement et formation (en cours)




*\/1déos
Examens
ancs
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Iraining

opquast

certified

Plateforme d'entrainement

Cours Status: En cours

En bref

Blenvenue. Icl, vous allez vous entralner en vue du passage de I'examen Opquast certified. Notre objectif :
consolider vos connalssances sur la qualité Web et vous faire obtenir le mellleur résultat possible & 'examen fi-
nal. Pour commencer, Elie Sloim, fondateur d'Opguast vous propose une petite vidéo de vue d'ensemble :

v (ATTICHER LA TRANSCRIPTION D€ LA VIDES)

AVANCEMENT

PROGRAMME

P Vocabedaire et connaissance des bonnes pra
tiques
’ Connassance des bonnes pratiques et de leurs
objectis
4

Mise en oeuvre dela démarche qualité

Evaluation frale

RESULTATS

Opguast Certified - Qualité Web (QWEB2015-8P)

Clone £54, ; vocabulare 1-1 - score ; 0%
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Nouvelles écoles et partenaires

32 ecoles partenaires - 67 établissements

E CES.
M C ENSE GNEMENT
SUPtREUR
LI ANIA sireenance ET FORMATION
PROFESSIONNELLE

INTERNET e-sd T
\-// ecole * “edeance

sup@rieure Demain s'invente ici

- /
1/ universite @w
(JUHE de BORDEAUX Cité Numérique
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Sponsoring ParisWeb

Ve eww pionbe bua
P

Emmanuslle @saboaf - 30 sact. 2016 N
Je voudreis remercier @ParisWeb et les sponsors @temesia @opquast et
2NMinistereCC de rendre access ble #ParisWeb via 'a #LSF st #vélotypie.

Opquast day,5 16 novembre 2017
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uast.com

opquast

La cortification des professionnels du Web

Professionmels du wed, boostez votre carridre avec Opquast |
Mevarez-vou b notre rivh-quis
Pasacs I8 cotfication d¢ comoenences 4o srofcsaamcls oy Web ot de Nivormetau
10 questions - 10 minutes
Découvrez Opquast en 1 minute
— Ol e okt Qe
. Acodder 3 B chack-st
®
ﬁ OpquaSt Reconnue officietlement
(erllﬁed L0 CONNLION DOGeMil G4 MO RS & Kl fand 28 £+
a3
K Yoo 164 Actuatités 2
=2 o Bettrest Saslte WEs . Srocoanea 1eaaens
19 sdotre 007
© PRt 200 | Sante DAtants A6 S0k Seeaed (88 Saten)
Q00uat resse=0ie 45 oTYTAOUAE de aroTlitaree, 2 octetes 2887
CEothin, Tentingrntt o i rolissanitls o8 Dlerst Sapbinan o Ritirast susltd Wes 3 Artar darnd la chame & Raa e
25 sextorioe NLY
na aa anan e e
agences écoles certifiés
Formation référent quatité Web
Vous dhee ovidrmands 2o o ouibe Wik 7 Deverer Sdferese
“ e L
Prachaing session  lon B, 9 ot 19 naveriee & Pare
Les avestages immédiats de La certification Opguast
- |
Pratele barats,

frosases,
fotcs rocomit'e voo compeiece

ouver o ook Shes recdie et

L T
omthorer Tefcpoit 4¢ von dcupey

Baageshe Aooos MetoosMoakes Soeshter  Gosake  Cootan
Opgeast + SAS oy copftal de 125 TC + 18, rue Lacton Gromet 33050, Conon, Mronce = TEL 233 5 56 404 402
N* grganiuma de lorvation | 73 303 0543733
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http://opquast.com

Page bonnes pratiques fr/en

Blog Boutique Contact

opquast —

La certification des professionnels du Web

Accueil Certification  Partenaires Formation Blog lobs Contact

Vous &tes ici © Accuell > Qualité web @ la checkl st de rélérence

Qualité web : la checklist de référence (en/ fr) Chercher (x
Afficher a Fitres actuels: 226 bonnes pratiques et 0 recommandation. ) Partager

gonnes pratiques

Recommendations

Per phase projet 1. Chaque image décorative est dotée d'une alternative textuelle appropriée.

Prololype  Eviter aux utilisateurs p'acés dans des contextes ol les images ne sont pas
Design perceptibles (navicateur texte, lecteur d’&@crzn, navigateur avec images
Intégration désactivées) d’étre perturhés par des infarmatians sur des imageas qui leur sont

inutiles,

Dévaloppameant '
¢ Fournir aux robots dindexation uniquement des informations pertinentes.

Rédaction
Por tag Bonnes pratiques  Intégration  Rédaction  Accessibilitd SEO  Label Dxquast

Ltilisahilite

Acressibilité

Confiance 2. Chaque image-lien est dotée d'une alternative textuelle appropriée.

Fcoconception . . . .
P * Permettre aux utilisateurs placés dars des contextes ou les images ne sont pas

Internationalisatiocn. . A T s P P P P e |

Opquast day, 5 16 novembre 2017



Vidéo,
ossaire,

Opquast day,5 16 novembre 2017

etc...

" & » &+ " 9+ 8 s

" & » & P 2 8 s 8 e

Boutique Contact

opquast T e

La certification des professionnels du Web

Accueil Certification  Partenaires Formation Blog Jobs Contact

Voo dnes G Loniel v Sotifcation - Glosayr
.
Glossaire

Ce glossaire illuswre ['un cas Desoins oncamentaux o2 la maitnse de |3 cuslizé en projet web: cue tous les acteurs
tu projet padent uoe largue cammuns.

& co hitre, | propose un ensemble de géfmitinnsg, LT mées Gans le cadre de la arfaaratinn 3 @ eethificatizn Upnaast.
£ revanche, il ne prétend moa eniversalite, mea Vexbhaustvite, mea deaner des céfnihons farcement pertinarses
tans votre cantexte &

E

et ilisa
hasarigye

AJAX [Asynchronous JavaScript and XML)

“Nnative te ==

Apalicaban Web {Web App)

Arborescence du ste

ARIA (Accessible Rich Intemet Applcabans)
Art Asdi

Attague par céni ce servios

atnbut

Baddink

HBalse ot élement HTML

Bannidre

Haselne (sigrature)

ath=alL VEEC

Cal-ka-acHan

Caoteng

Charte graphique

Classe (CS8)

CHME {Content Management System)
Codage dos caractéres

Community manager

Composant d aterface (Widget)
Conteny compressa

Contenu génére

Contenu linéariss
Contenu masqué
Cookle
Patepicker

0035
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Back-Office partenaires

wee Sites Opcuast

Eie Slo'm Déconnex on

Backoffice partenaire

Accusil

Accueil

- Liste des sessions d'examens
che partenaire

Déc.arations

Créer une session d'examen

Inscrits
Entrainements Libellé Cendidats Crée le Expire le
[k2mens Test eXam 1 11 décembre 2015 11 mars 2016

Calle n.eTace vous permel de regrouper vos Jliliseleurs dans des sessions d'enlra nzmenl. Puur ceu,
vous devez:
L. Crézr ure session d'exdmer

2, Ajouter des candidats parmi .2 liste des inscrits
3. Valider votre session, c2 qui déclenchera ['2nvol d2s accés et des convocaticns,

Mentions légal=s - Conditions d'utilisation - Politiqus de confidentizlité - Conlact - Blog

Opquast day, 5 16 novembre 2017
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Gestion des
établissements

Opquast day, 5 16 novembre 2017
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Accuai. Lgrnces Ecoles

\25ies wieb lavatises [l 25 certiiss Ooquest NS ErElssemens|

Les certifiés Opquast
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Nouveau
certificat

Opquast day,5 16 novembre 2017

%opquast®

certified

Certificat Opquast® N° CQ9U6L

Maitrise de la qualité en projet Web

Salles Fabien

3 passé avec succes l'examen de certification
"Maitrise de la qualité en projet Web"
et a obtenu le score de :

sur 1000

Guide des scores

EXPERT - 900 points
Maftrise compléte des bonnes pratiques
EXPERT et du vocabulaire associé. Niveau

***t* d'expertise  suffisant pour devenir

référent et formateur sur la qualité Web.

opquast”

AVANCE - 800 points

Excellente connaissance des bonnes pratiques qualité
Web et du vocabulaire associé. Compétences réelles et
appréciables pour participer a des projets Web.

CONFIRME - 700 points

Bonne connaissance des bonnes pratiques qualité Web et
du vocabulaire associé. Capacités a comprendre et
échanger avec les autres professionnels du Web.

INTERMEDIAIRE - 600 points

Connaissance des fondamentaux des bonnes pratiques
qualité Web et des termes du Web. Connaissances
suffisantes pour comprendre les autres professionnels du
Web.

NOVICE - 500 points

Connaissance basique des bonnes pratiques qualité Web
et possibilité d'y faire référence. Connaissances
élémentaires des processus et du vocabulaire du projet
Web

Compétences visées

3

Maitriser le vocabulaire et les métiers du projet Web

e Prendre en compte la diversité et les exigences des
utilisateurs

e Connaitre les bonnes pratiques, leur conception et
leur utilisation

o Utiliser une check-list qualité Web

e Prévenir les risques, renforcer 'assurance qualité

Web

Authentification

Valide jusqu'au :

E E 6 novembre 2022
Référence certificat
QWEB2015-BP

E - Lien d'authentification
https://0gs.li/COQU6L

A Cenon, le 6 novembre 2017
Elie Sloim, président

€ Sun

PQUAST SAS

18 rue Lucien Granet |

/ 33150 CENON
Tol 05 56 401 402 - Fax 05 56 401 403

Siret 433 890 704 00020 - APE 6202 A

OPQUAST - SAS au capital de 125 748 € - RC BORDEAUX 433 890 704 00029 - APE 6202A - N°OF : 72.33.05637.33
18, Rue Lucien Granet- 33150 Cenon - Tél : +33 (0) 5 56 401 402 - certified@opquast.com

22



Opquast day, 5 16 novembre 2017

Fiche

certifié

w— Sites Opquast

Accueil Certification

opq

Partenaires

Formation

uast

certified

Inscription A propos

Certificat Opquast® : Maitrise de la qualité en projet Web

Les professionnels du Web : chefs de projets, designers, intégrateurs, développeurs, commerciaux, marketing

managers et producteurs de contenus Web doivent posséder une culture commune et un solide niveau de

compétences. La certification Opquast atteste du niveau de maitrise des bonnes pratiques, du vacabulaire et des

contextes d'usage des sites Web et services en ligne. Elle est recensée au Registre Naticnal des Certifications

Professionnelles

Aishat Garba

sur 1000

Déliveé be: 10 décembee 2015

Validité : 11 décembre 2020
Certificat : QWEB2015-BP

Code vérification: 70:CVR

Vous #tes Aishat Garba ? Rencdez-vous sur
sps/ ladenin apquatt com pagr régler UaMichape de vorre
certrficat

Vous pouvez égalerment consulter [OpenBadge
correspondant 3 ce certificat

. Opquast.

INTERMEDIMRE

EXPERT - 900 poimts

CONFIRME - 700 points

INTERMEDIAIRE - 600 points
Connaissance des fondamentaux des
bonnes pratiques qualité Webd et des
termes du Web. Connassances suffisantes
pour comprendre les autres peofessicenels
du Web.

NOVICE - 500 poimts
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Jobs

opquast

La certification des professionrels du 'Web

Areugdl Carmificaricr Parenairas Formzrian RAlaz lohs

oS OED T AL 2 URCRMR Jet

Boostez votre carriére avec la certification Opquast

Lea roemubturs rechorchort des certlidy Cgeuae. Voie 0 B2ts A offec pro3d34€a par 103 PRtEARr2s ¢ Egalcmaent par douines emd aytu-2. i
vous #Bies pas encove coli'iE | €St e s O pads xian.

£« Dpquast jobs

» facax Fsubaly Sarctfdport) €02 sonaltars{e] S50 @
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Cermact
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Linkedin, #opquastjobs

Formation

EPSI BORDEAUX
Programmation / développeur informatique, général
2016 - 2016

OPQUAST
Certificat OPQUAST, Qualité web, 800 / 1000
2016 - 2016

https://certified.opquast.com/certificate/EBXIAD/

Webforce3 Bordeaux

wesrorces 2 certifications : Techniques d'intégration Web et Techniques de développement Web,
Développeur/intégrateur web
2015 - 2016

Opquast day,5 16 novembre 2017
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» Répertoire ~ Commissicn Inventaire

Mychercher ume fiche Dépover une demande Contactor un sdministratecr

CNC

Cmminnion Natinrale
ML LeTTITICeTION

Praftentionnelle

o International

1nventaire

Consultation d'une fiche

Retour Imprimer ks fiche

Maitrise de la qualité en projet Web

CATEGORIE : C
Yue d'ersemble

Domaine(s) Tactwié professionnel dins oquol(s o5t ulisé 4 contoator
Troswvema -« B11 A s whe redtimddie - T Y nper . L. -
Wek = R,
* E112) Communication : Charg#Chargde deo comnunication web - Chargh'Charpée e
relations publiques Sigtales - Webmanier charptChargée de commenication

- B O ntan de com multinédise - RicactearRidactrice Wat - Wah
corceptouricosceptrics de sito web

= E11)6 Journalume et nfornation média © X e web - naponsabie édnonal webd
- webmanter actcrialiste

= E125 : Réulsation de

mudtinédias : Desb b Sl I

IntigrateunIintlgratrice - Ifograghish wobmasse - IMegrator \migrarce graphisn -

Webdeslgner

Opquast day, 5 16 novembre 2017

ldentification

Uertifiant . 138)
Virsion ou - 1S0A201T

Référencas

CONa0nsus, MOONMSISSN00 OU ACOMMAnaasen |
Formalsé :
o ECMA3cript 2014 Language Specification

BESOIN DAIDE ?

alité en projet Web

rtificat
Malrise d2 k& quallé 2n projel Web

1. Prendra en comple la diversits ot les exigances das utilisateurs

o Tear compte des contextes multiples dutiization des comenus et senioes Web
(b, wtlisyteurs novicss, s=0es, persarnes handkapéns, o)

o Conatre B nacion cagent ulilsateur et d'aide tachnique

» DEArIr et expliouer & Tade dun meddde smthitique les exigenms
feodamaitales des ulileateurs da sites \Web

o Explouer les difénerces & complimentariés entre qualté et acoessbiing 'Wes

» Comprecre le rithe du WAC == de ses stancands dans (3 diFfuson ce contews o
de savices en one de qualis,

® Fromousal e respect cos sandanes et sawir sershilizer s cécdeurs of
OREISFIaNIeE aL recped O Ceux-C.

2, Connaitre les métiers du projat Web

o Lister ks pringipaux metErs ou projet web

» Explover lo posessus typs de contmption d'un Ste Web

v Crdonnes les phasas hypes de condeption

finir o8 qpresk |3 phase de pratobpace & le foerat des Byables associés

rir ks ghaze ce créztion grashicus et ke famet ces (vrables xescors

nir 8 quUlesk une inkagreton HTMLCESIS & le foerat des livables sssocies
dates
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Datadock

Datadock

Votre entreprise Votre déclaration Glossaire

Bienvenue sur voire espace DataDock.

Votre Organisme de Formation a pour statut : Examiné

Vous étes actuellement référengable dans le DataDock

Votre déclaration a été examinée par un financeur. Vous tfrouverez ci-dessous le résultat de cet examen :
Félicitations | Votre déclaration a été validée, vous &tes désormais référengable dans le DataDock. vous trouverez ci-dessous un
résumé de l'examen effectué.

e Informations générales : Validées @
¢ Etablisserment : Valldé V)
¢ Certifications : Validées /)
e Indicateurs validés : 21/21 /)

Opquast day,5 16 novembre 2017
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Certification AFNOR

FORMATION
PROFESSIONNELLE

AFNOR CERTIFICATION




Desktop et reporting

Arrét des automatisations
Devis en attente
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Formateurs

—_—
w— Sites Opguast Ele Siolm  Décosnexion

opquast

partners

Accueil Agences Ecoles Formation continue Formateurs Entreprises Certifiés

Opquast est enseigné par 3 formateurs indépendants

Amanda Martinez
o - Product Ownes
WIS, Woncerful
-

Delphine Malassingne

Responsable gualité - Eldno VOIR

eXIno

Olivier Keul

Clever Age Bordeaux, Clever Age. Compte de Dlivier, Clever Age Toulouse, Clever Age Nantes, Clever

ge Lyon, Clever Age North America

s
:

Vous souhaitez devenir formateur ?#

Mentions légales - Conditions d'utilisation - Politique de confidentialité - Contact - Blog - Newsletier
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Opquast ® - Attestation partenariat

%opquast®

Cenon, le 12 octobre 2017

u Je soussigné Elie Sloim Fondateur de la société Opquast, certifique que:
Ecedi
91 avenue de la République

75011 Paris

fait officiellement partie du réseau de partenaires Opquast.

Cette attestation justifie que la société Ecedi a mis en place un programme d’amélioration de la qualité des prestations
qu'elle réalise, et notamment qu’elle a fait passer la formation et la certification « maitrise de la qualité en projet Web » aux

u y 4
personnes suivantes :
Nom Date Score Badge

Marie Hanotte 24 mai 2016 945 Expert
Julie Mathiau 14 ao(t 2015 820 Avancé
Audrey Vittecoq-Laporte 24 décembre 2014 860 Avancé

Camille VUAILLE 13 juin 2016 Avancé

Elie Sloim, président

€ .Sun

|~ OPQUAST SAS

18 rue Lucien Granet

33150 CENON
Tel 0556 401 402 - Fax 05 56 401 403
Siect 433 890 704 00029 - APE 6202 A

OPQUAST — SAS au capital de 125 748 € - RC BORDEAUX 433 890 704 00029 - APE 6202A - N°OF : 72.33.05637.33
18, Rue Lucien Granet- 33150 Cenon - Tél : +33 (0) 5 56 401 402 - certified@opquast.com
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Table ronde

Mieux vendre avec
Opquast



Pause
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Présentation évolutions
training

opquast

certified

Plateforme d'entrainement AVANCEMENT

Cours Status: En cours

En bref

PROGRAMME
Blenvenue. Icl, vous allez vous entraliner en vue du passage de 'examen Opquast certified. Notre objectif :
consollder vos connalssances sur la qualité Web et vous faire obtenir le mellleur résultat possible 4 l'examen fi- P Vocatedaire et connaissance des bonnes pra
tiques

nal. Pour commencer, Elie Sloim, fondateur d'Opguast vous propose une petite vidéo de vue d'ensemble :
P Connaissance des bonnes pratiques et de leurs

ojecti's
P Mise enoeuvre dela démarche qualiné

Evaluation frale

RESULTATS

Opguast Certified - Qualité Web (QWEB2015-8P)

s : 01000

V1000

v (ATPICHER LA TRANSCRIPTION DL LA VIDED!
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Table ronde

Quelles modalités
pédagogiques dans les
ecoles et entreprises ?



Perspectives 2018



Attentes des partenaires
pDAr rapport au programme

C'est a vous !
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A table
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OquaSt® #OpquastDay

partners

Opquast day5

16 novembre 2017

3 @opquast chez mozilla



Bienvenue

Julien Wajsberg
Flie SloTm
Laurent Denis
Patricia Cardesa

mozilla ‘£, 0pquast



Programme apres-midi

14h00 - 14h30 Présentation Opquast

14h30 — 14h45 Chiffres clés de l'année

14h45-15h15 Opquast et le RGPD (L. Denis)
15h15-15h30 Pause

15h30 - 16h15 Sécurité sites et applis Web (N. Hoffmann)
16h15 - 17h00 Table ronde et échanges annonceurs

17h00 - 17h30 Programme, perspectives, conclusions



Objectifs de ['Opquast day

Présentation du projet
Retours d'expérience
Fchanges et rencontres
Bilan 2017 et lancement 2018



L a qualité Web,
'écosysteme et les
partenaires



Qualité Web / UX

v P T C S

Visibilité Perception Technique Contenus Services

Etre rencontré par ses Etre utilisable et Fonctionner Délivrer de Proposer,
utilistateurs potentiels correctement pergu correctement I'information accompagner /
par ses utilisateurs de qualité générer la réalisation

de services de qualité

Ui

UX

—

Opquast day,5 16 novembre 2017
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Transformer des exigences génériques en exigences objectives

« Je veux un site ergonomique»

e retour en page d’'accueil depuis toutes pages
e fil d'ariane

e moteur de recherche

e plan du site

e liens différenciés

e e1C.

Opquast day,5 16 novembre 2017
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Des regles utiles,
vérifiables en ligne,
universelles et qui font

CONsSensus
P



Formaliser les bonnes pratiques du Web

4 0pquast

open quality standards

E © 3

CERTHINS DROITS RESERVES




Un écosysteme qualité

Prestataires
4. 0pquast

partners

Livre

Compeétences

4 0opquast

certified

Opquast day,5 16 novembre 2017

4

N

Ecoles Entreprises
"4 0opquast
reporting
Check-lists |¢uu) Outils
desktop
Sites Formateurs

opquast”
(% website)
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Maitrise de la

qualité en
projet Web




4 0pquast

certified



Un socle minimum

User testing Stress, Test Conformité Optimization,
WCAG AAA Eye-tracking Tenue en charge  d’intrusion W3c SEM Etc.

irir

4 0pquast bonnes pratiques qualité Web

¢ ¢ & o o Q :
XS S < XS O <
I $ & £ & & &
N4 S 4 & &
S oos & F 5
& < & K
X Q
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Temps écoulé : 00:57:06

.2345678910".112

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

B Question traitée = Question marquée a revoir

MARQUFR A RFVOIR /C'FSTRON

Question 3 sur 60

Consigne :
Combien de temps le fat du canon met-il 3 refroidir ?

1.50mn
2. 110mn

3. Uncertain temps

QUESTION SUIVANTE

|

- == - - hr— ot ——re— s — —— - -



Synthése
0 500 600 700 800 900 1000
[

NOVICE INTERMEDIAIRE CONFIRME AVANCE EXPERT
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. opquast’

EXPERT
L8 8 8 & ¢

. opquast

AVANCE
* kK

. opquast’

CONFIRME
w % W

\/. opquast

INTERMEDIAIRE
* *

. opquast’

NOVICE

‘%{\

Opquast day,5 16 novembre 2017

>900 : maitrise complete des bonnes pratiques et du
vocabulaire associé. Niveau d’'expertise optimal pour devenir
référent et formateur sur la qualité Web.

>800 : excellente connaissance des bonnes pratiques qualité
Web et du vocabulaire associé. Compétences réelles et
appréciables pour participer a des projets Web ;

>700 : bonne connaissance des bonnes pratiques qualité Web
et du vocabulaire associé. Capacités a comprendre et
échanger avec les autres professionnels du Web ;

>600 : connaissance des fondamentaux des bonnes pratiques
qualité Web et des termes du Web. Connaissances suffisantes
pour comprendre les autres professionnels du Web ;

>500 : connaissance basique des bonnes pratiques qualité
Web et possibilité d'y faire référence. Connaissances
élémentaires des processus et du vocabulaire du projet Web ;
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Certification reconnue officiellement a
l'Inventaire National des Certifications
Professionnelles, prise en charge au titre

de la formation professionnelle continue.

Opquast est certifiée
par 'AFNOR,
certification éligible au
compte personnel de
formation

% FORMATION
PROFESSIONNELLE
AFNOR CERTIFICATION

Opquast day,5 16 novembre 2017
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Chefs de projets, graphistes, designers UX,
ergonomes, développeurs, intégrateurs,
contributeurs, webmestres, community
managers, commerciaux, webmarketeurs...




=== Agences

T

ﬁ Entreprises

Certifies

Inventaire national des

ECO les certifications

professionnelles
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Evolution du nombre de certifiés

Evolution annuelle



Ecoles

E==

T

Agences

Opquast day, 5 16 novembre 2017

#SYPDEWEB

cJIESAFE: (Esmlaa-

S mult média --

MM’ e\ Digital SIMPLON /L THL

WEBFORCE <o A CANPUS

ENC woocscirse o8 BCES V= et

VECOLE ooy« . _WEB

LAHITeMa k/fU L,TJ s SCHOOL

WILD [ FACTORY
h — - © “ "‘
ARGONAUTES  nheoma xwonderfuL Ay £
maidala -(EJAGoRA CLEVER AGE

3 Sanars telmedia®

ecedi  ekino. inconit 0

2artensira digital

GAYA

(‘ empreinte
dlgltale
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L 'equipe Opquast

Elie Sloim Julie Morana
CEQ, Qualiticien Administration et qualité
Auteur, conférencier, Chargée des certifications

consultant e de la société

Laurent Denis

Contenus de certification
Auteur, conférencier, e
expert contenus, gall

et référentiels

Mickael Hoareau
CTOR

Spécialiste IS et &
administration systéeme

Patricia Cardesa
Marketing
spécialiste

internationalisation

Samuel Martin
Architecte Web
Développement sites et
applications

“4 0opquast
60
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Chiffres clés de
'année



Plate-forme d'entrainement

Mise en place debut 2015

5110 inscnts



Nombre de tests par mois 2015 - 2017

DOO0
° ° ®
o
1500 e B R
° ° °
o o o
o
o
o
1000 e gl e o R G A
o
) o °
° o
o
SO0 e e e O
o
o
® o o () =
[ ) o [ )
.A.
Janvier Avril Juillet Octobre Janvier Avril Juillet Octobre Janvier Avril Juillet Octobre
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Nombre de tests - comparaison 2015 - 2017

W 2015 2016 Ml 2017

2000

1500

1000

500

0
Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre
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Scores moyens a 'examen final

2015 | 2016 | 2017
Professionnels 780 810 824
Etudiants 513 561 575

Opquast day, 5 16 novembre 2017
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Scores moyens a 'examen final

2015

2016

2017

0 225 450 675 900

66
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les

7

umes eco

Vol

180

135 -

90

45
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Volumes partenaires

40

50

20

10
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Top Professionnels

Yann Olive 975
Bertrand Binois 975
Maxime Cousinou 970
Grégoire Paqueron 970
Hervé Bichot 065
Philippe Martin 965
Christophe Roux 960
Fabien Salles 960
Annabelle Thiebaut 955
Adeline Boizieau 055
Patrice Udekwe 055

Eric Giovannett: 955

Opquast day,5 16 novembre 2017



Top étudiants

Thomas Catinaud

Maxime Florile
Clotilde Mignon
Damien Garnes

Lise Nusbaum
Clement Ollivier de Pierrefront
Edith Villard
Jean-Philippe Ouvrard
Anthony Demon
Benjamin Gahéry
Sébastien Durrbach
Romain Thoreau

Najib Tsouria-Belaid

Opquast day,5 16 novembre 2017

E-cod
Ecv Digital

Digital campus

Oc
We

lock

hforce3

ECV digital

We
Oc

We
Oc

bforce3
ock

nforce3

lock

Webforce3
ECV digital
Webforce3

935
935
950
950
925
920
920
920
920
915
915
915
910
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Opquast et le RGPD



RGPD : en bref
25 ma1 2018

* Consentement au recueil & Nouveaux droits

* Pas de report de la responsabilité au prestataire
* Délégué a la Protection des Données

* Registre des traitements, analyse d'impact des

traitements (PIA) pour les données dites
sensibles

* Durée de vie des données
 Documentation et conformité
* Culture du risque

Opquast day,5 16 novembre 2017
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Une culture de la donnée et
du risque

* Une approche tout au long des processus

- Garantir la prise en compte de la protection des
données a tout moment, en prenant en compte
'ensemble des événements qui peuvent survenir au
cours de la vie d'un traitement

* Charte de bonnes pratiques internes

Opquast day,5 16 novembre 2017
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Impact sur les bonnes
pratiques Opquast ?

Assurance habitation ~

Obtenez un devis en moins de 3 minutes -

Avez-vous moins de 30 ans ?

Par dérogation, les Utilisateurs sont informés que la Société pourra étre amenée a
communiquer les données personnelles collectées via le Site :

= gux autorités administratives et judiciaires autorisées pour la recherche et
'identification de l'auteur d'une infraction dans le strict respect des

" aux sociétés du groupe.

74
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lmpact sur les bonnes
pratiques Opquast ?

L'essentiel du RGPD ne se joue pas en front,
Mais...

L 'existant

Modalités d'exercice des droits :

* BP 186. La politique de confidentialité et de respect de
la vie privée est accessible depuis toutes les pages.

- BP 198. La procédure d'acces et de rectification des
données personnelles est décrite.

Droit a la portabilité :

* BP 37. 5i le site propose un espace personnel ou
abonné, il est possible de sauvegarder les contenus
personnels dans un format standard

Opquast day,5 16 novembre 2017
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lmpact sur les bonnes
pratiques Opquast ?

Vers de nouvelles BP ?

Opt-in :

Reco 61 . Toute collecte d'information personnelle fait 'objet d'une
explication ou d'une justification

Détailler les finalité explicites du recueil

Consentement préalable explicite et systématique

Privacy by default / privacy by design
Minimisation : ne recueillir que la donnée nécessaire
Indication détaillée des partenaires / autres si communication des données

Opquast day, 5 16 novembre 2017
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Le référent qualité,
un DPD potentiel

* Gestion du risque

* double culture de la gestion des risques et de
la conformité

» Compétences transversales (juridique - sécurité
- etc.) : un généraliste

* Mission d'information, de documentation, de
conseil et de contrGle en interne

* Doit étre indépendant => e statut d'un resp.
qualité

Opquast day,5 16 novembre 2017
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£t pour vous ?

Fcoles
* Former a une culture de la protection des données
personnelles

Agences
* Etre prét a répondre aux demandes RGPD de mes clients
* Mettre en ceuvre le RGPD dans mon agence

Entreprises
* Mettre en ceuvre le RGPD dans mon organisme
* Gérer les demandes RGPD a mes prestataires

78
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Opquast day, 5 16 novembre 2017

Pause café
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Sécurité des sites et
applications Web



OPQUAST DAY

SECURITE DES SITES ET
APPLICATIONS WEB

https://www.nicolas-hoffmann.net/OQS-SECU2017
Nicolas Hoffmann / @Nico3333fr

https://www.nicolas-hoffmann.net/opquast-day-20 | /-securite/#/


https://www.nicolas-hoffmann.net/opquast-day-2017-securite/#/

Qui fait la qualité Web ?
les prestataires et
annonceurs



Rappel sur (a
valeur percue des
activites Web



Prestataires.
agences, ESN,
maitrises d'oeuvre



Voiture A Voiture B




Formulaire A Formulaire B

Nom : Nom :

Prénom : Prénom :

E-mail : E-mail :

Sociéteé : Sociéteé :

Message : | | Message : |

: Envoyer ] [ Envoyer ]




Formulaire A Formulaire B

* Chaque demande d'information fait l'objet d'un
accusé de réception

* L'étiquette de chaque champ de formulaire indique si
la saisie est obligatoire.

* L'étiquette de chaque champ de formulaire indique,
U a n O n le cas échéant, quel format de saisie doit étre
- respecté.

C l] U e S U r * Chaque étiquette de formulaire est visuellement
rattachée au champ qu'elle décrit.

* En cas de rejet des données saisies, les champs

e n Voye r g a contenant les données rejetées sont indiqués a

'utilisateur.

a
e n VO 'I e le * En cas de rejet des données saisies, les raisons du
rejet sont indiquées / toutes les données saisies
peuvent étre modifiées par l'utilisateur.

fO r m U l_a i re * La page affichée aprés l'envoi d'un formulaire permet

de reprendre directement la navigation.

* La soumission d'un formulaire est suivie d'un
message indiquant la réussite ou non de l'action
souhaitée.

* Le copier coller est possible dans les champs de

formulaire.
Etc.




Clients, acheteurs,
annonceurs,
maitrises d’'ouvrage



Prestataires / Clients

v P T C S

Visibilité Perception Technique Contenus Services

Etre rencontré par ses Etre utilisable et Fonctionner Délivrer de Proposer,
utilistateurs potentiels = correctement pergu correctement I'information accompagner /
par ses utilisateurs de qualité générer la réalisation

de services de qualité

89
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CoUts de non-qualité partageés

*Corrections, bugs, erreurs *Juridique
*Mauvaises évaluations *SAV, réclamation
‘Réclamations, échanges clients *Heébergement, bande passante

o *Frais communication et marketin
Juridique 5

L .. _ *Image
*Surqualité, sur-spécification _
*corrections bugs

*Détérioration image . , .
*Echanges, incompréhension

*Perte de marchés *Non fidélisation

Perte de visibilité ‘Manque a gagner

*Non référencement *Reprise de code

“4 0pquast
90
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Table ronde
bonnes pratiques
pour le client,
'annonceur, le
maitre d’'ouvrage



Programme 2013



Former les acheteurs de sites




Offres d’emploi

¢ Aseox (Roubaix Eurotéléport) CDI consultant(e) SEO &

e Direction interministérielle du numeérigue et du system:
des services en ligne » (PDF-208 KB) &

e Partenaire Wonderful (Montpellier) Un(e) Product Owni
¢ Altima (Paris) Développeur Front-End (H/F) &

e Wataycan (Bordeaux) Développeur(se) web full stack (
Via Axilia (Bordeaux) Développeur Web expérimenté (t
Via Axilia (Bassens) Développeur web H/F &

Via Axilia (Bordeaux) Ingénieur Développeur Web Pyth
Via Axilia (Bordeaux) Développeur Prestashop expérim

Opquast day, 5 16 novembre 2017

Partenaire
Partenaire
Partenaire
Partenaire
Partenaire
Partenaire

Partenaire

ekino (Bordeaux) Ingénieur Front Senior @I
ekino (Levallois-Perret) Ingénieur Front (H/
Aliénor.net (Bordeaux) Développeur Web Ju
Clever Age (Paris et Nantes) Développeur J:
Empreinte Digitale (Angers) Consultant/che
Ecedi (Grenoble ou Paris) Développeur Fron
Ecedi (Paris) Chef de nroiet Web H/F &
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Programme 2018

Nouveaux certificats



Ly
"
'

>

Cas




Réduction nombre de sites

4 opquast

s cerohcann e rosoneet e

teanil Agonces Goes  Formationcontrae Farmataurs Encropricas Cortifiés

————————d

‘4 opquast’

Des agences, des écoles etdes entreprises s'engagent pour la qualité du Web L rq certified
I

Opquass, Cest défh 15 agances cualiides, 17 Opquast partners, qu'est-ce : -
gcolas et 5 entraprisas ) ST
oo, agences  écoles certifiés

="

/]

et E opquast -

= > g F y s
deslecp .

——e el

Lon renis Moo 4ams wrvre rencgste v

— c—=
Tt s e

-— - -—— ——— e 9.4 '@
————— [étaction ot mbe b rcede pnbBoe: - -_— e ———— - — . -
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= e RO € y - e -
. —— e b o -
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Internationalisation

Traduction plate-forme de

formation et opquast.com
en anglais + espagnol


http://opquast.com

Formation de référents
qualité Web

13,14 et 15 décembre 2017 a Paris
14, 15 et 16 février 2018 a Bordeaux
28, 29 et 30 mars 2018 a Paris
25,26 et 27 avril 2018 a Paris

16,17 et 18 mai 2018 a Paris

13, 14 et 15 juin 2018 a Paris

Opquast day, 5 |16 novembre 2017 99



Achat

Coupons

Opquast day,5 16 novembre 2017

Back-office

)

Training

Examen




Programme 2017

Qualification des agences
Soutien a la vente
Moteur de recherche des
certifiés



emultiplier et qualifier le
réseau de formateurs

@
3 S m— Deutschland
an atellite Germany
Belgique Praha
- Be_lg:um o ®
Luxembourg Frankfurt Cedka re )
: publika
am Main Czech Republic
Miinchen
o 3 :
: Osterreich B
Sthweiz Austria
Suisse
Svizzera
Switzerland Slovenija
Milgno Venezia (§'°"e"'§“©2‘agreb~
Hrvatska. Bosni
Croatial Hercego
. BocHe
Firenze , ngg:{:
Monaco o < Herz ego
Italia N
Andorra -~ IRthIIZ "E::IF' ‘,:l
I Rartel @ :
zeogle . S BatColohd R 3 O— :
Y 7 Données cartographiques 200 XM lee———)  Conditions d'utilisation  Signaler une erreur cartographigque
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Démultiplier les
partenariats formation
professionnelle continue



Equilibre/rentabilité



Questions/echanges



Cloture
Elie Sloim - Laurent Denis



opquast’

partners

Merci a tous.

3 @OpquastPartners
partners.opguast.com




