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Bienvenue 

Julien Wajsberg 
Elie Sloïm 

Laurent Denis 
Patricia Cardesa
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Programme matinée

9h30 10h00 Accueil – Café 

10h00 – 10h30 Point Opquast (Elie Sloïm) 

10h30 – 11h15 Table ronde : mieux vendre avec Opquast 

11h15 – 11h30 Pause 

11h30 – 12h15 Table ronde : modalités pédagogiques 

12h15 – 12h30 Perspectives opquast pour les partenaires 
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Programme après-midi

Opquast day, 5  16 novembre 2017
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14h00 – 14h15 Présentation Opquast 

14h15 – 14h45 Chiffres clés de l’année 

14h45-15h15 Opquast et le RGPD (L. Denis) 

15h15-15h30 Pause 

15h30 – 16h15 Sécurité sites et applis Web (N. Hoffmann) 

16h15 – 17h00 Table ronde et échanges annonceurs 

17h00 – 17h30 Programme, perspectives, conclusions
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Présentation rapide 

Qui êtes vous ?
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Rétrospective 2017 

Elie Sloïm
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Séparation  
Opquast - Temesis
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Conférences

8

•Flupa Nice 
•Wordcamp Bordeaux 
•Nantes 
•Web à Québec 
•Tuniseo 
•Microsoft experiences 
•ParisWeb
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Presse - Marketing
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• Le Monde 
• Région Nouvelle-Aquitaine 
• Blog du modérateur 
•FrenchWeb 
•Embauche Patricia Cardesa 
•Community management



Opquast day, 5  16 novembre 2017

Formations

10

•Maîtrise de la qualité en projet Web 
•Référent qualité Web 
•Mise à jour RQW
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Internationalisation
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•Guide de certification (Done) 
•Examen (Done) 
•Entraînement et formation (en cours)
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Training
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•Vidéos 
•Examens 
blancs
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Evolutions site partenaires
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Nouvelles écoles et partenaires

32 écoles partenaires - 67 établissements
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Sponsoring ParisWeb
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opquast.com
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http://opquast.com
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Page bonnes pratiques fr/en
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Vidéo, 
glossaire, 

etc…
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Back-Office partenaires
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Gestion des 
établissements
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Badges
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Nouveau 
certificat
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OPQUAST – SAS au capital de 125 748 € - RC BORDEAUX 433 890 704 00029 - APE 6202A - N°OF : 72.33.05637.33

18, Rue Lucien Granet - 33150 Cenon - Tél : +33 (0) 5 56 401 402 - certified@opquast.com

Valide jusqu'au :

6 novembre 2022

Référence certificat

QWEB2015-BP

Lien d'authentification

https://oqs.li/CQ9U6L

Certificat Opquast® N° CQ9U6L

Maîtrise de la qualité en projet Web

Salles Fabien
a passé avec succès l'examen de certification 

"Maîtrise de la qualité en projet Web"

et a obtenu le score de :

960 960 pointspoints

sur 1000

Guide des scores

CONFIRME

®

EXPERT

® EXPERT - 900 points

Maîtrise complète des bonnes pratiques

et du vocabulaire associé. Niveau

d’expertise suffisant pour devenir

référent et formateur sur la qualité Web.

AVANCÉ - 800 points

Excellente connaissance des bonnes pratiques qualité

Web et du vocabulaire associé. Compétences réelles et

appréciables pour participer à des projets Web.

CONFIRME - 700 points

Bonne connaissance des bonnes pratiques qualité Web et

du vocabulaire associé. Capacités à comprendre et

échanger avec les autres professionnels du Web.

INTERMEDIAIRE - 600 points

Connaissance des fondamentaux des bonnes pratiques

qualité Web et des termes du Web. Connaissances

suffisantes pour comprendre les autres professionnels du

Web.

NOVICE - 500 points

Connaissance basique des bonnes pratiques qualité Web

et possibilité d'y faire référence. Connaissances

élémentaires des processus et du vocabulaire du projet

Web

Compétences visées

Maîtriser le vocabulaire et les métiers du projet Web

Prendre en compte la diversité et les exigences des

utilisateurs

Connaître les bonnes pratiques, leur conception et

leur utilisation

Utiliser une check-list qualité Web

Prévenir les risques, renforcer l’assurance qualité

Web

Authentification

À Cenon, le 6 novembre 2017

Elie Sloïm, président
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Fiche 
certifié
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Jobs
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Linkedin, #opquastjobs
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Dépot à l’inventaire
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Datadock
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Certification AFNOR
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Desktop et reporting
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Arrêt des automatisations  
Devis en attente 
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Formateurs

30



Opquast day, 5  16 novembre 2017

Attestation 
certifiés

31

OPQUAST – SAS au capital de 125 748 € - RC BORDEAUX 433 890 704 00029 - APE 6202A - N°OF : 72.33.05637.33

18, Rue Lucien Granet - 33150 Cenon - Tél : +33 (0) 5 56 401 402 - certified@opquast.com

Opquast ® - Attestation partenariat

Cenon, le 12 octobre 2017

Je soussigné Elie Sloïm Fondateur de la société Opquast, certifique que:

Ecedi 

91 avenue de la République 

75011 Paris

fait officiellement partie du réseau de partenaires Opquast.

Cette attestation justifie que la socie ́te ́ Ecedi a mis en place un programme d’ame ́lioration de la qualite ́ des prestations

qu’elle re ́alise, et notamment qu’elle a fait passer la formation et la certification « mai ̂trise de la qualite ́ en projet Web » aux

personnes suivantes :

Nom Date Score Badge

Marie Hanotte 24 mai 2016 945 Expert

Julie Mathiau 14 août 2015 820 Avancé

Audrey Vittecoq-Laporte 24 décembre 2014 860 Avancé

Camille VUAILLE 13 juin 2016 865 Avancé

Elie Sloïm, président
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Table ronde

Mieux vendre avec 
Opquast



Opquast day, 5  16 novembre 2017

Pause
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Présentation évolutions 
training
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Table ronde

Quelles modalités 
pédagogiques dans les 
écoles et entreprises ? 
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Perspectives 2018
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Attentes des partenaires 
par rapport au programme
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C’est à vous !
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 À table
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@opquast chez
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#OpquastDay
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Bienvenue 

Julien Wajsberg 
Elie Sloïm 

Laurent Denis 
Patricia Cardesa

40



Programme après-midi

Opquast day, 5  16 novembre 2017
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14h00 – 14h30 Présentation Opquast 

14h30 – 14h45 Chiffres clés de l’année 

14h45-15h15 Opquast et le RGPD (L. Denis) 

15h15-15h30 Pause 

15h30 – 16h15 Sécurité sites et applis Web (N. Hoffmann) 

16h15 – 17h00 Table ronde et échanges annonceurs 

17h00 – 17h30 Programme, perspectives, conclusions
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Objectifs de l’Opquast day
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Présentation du projet 
Retours d’expérience 

Échanges et rencontres  
Bilan 2017 et lancement 2018
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La qualité Web, 
l’écosystème et les 

partenaires
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Qualité Web / UX

UI

UX
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« Je veux un site ergonomique»  

• retour en page d’accueil depuis toutes pages 

• fil d’ariane 

•moteur de recherche 

• plan du site 

• liens différenciés 

• etc.

45

Transformer des exigences génériques en exigences objectives 
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Des règles utiles, 
vérifiables en ligne, 

universelles et qui font 
consensus 

?
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Formaliser les bonnes pratiques du Web
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Un écosystème qualité

Check-lists         Livre

Compétences Sites

Prestataires Ecoles

Outils
reporting 

 
desktop

Formateurs

Entreprises
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Synthèse 

Le web c’est fastoche

49

Maîtrise de la 
qualité en 
projet Web 
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Un socle minimum

51

WCAG AAA User testing  
Eye-tracking

Conformité  
W3c

Test  
d’intrusion

Stress,  
Tenue en charge

Optimization,  
SEM Etc.
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Synthèse 

Le web c’est fastoche
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123
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Synthèse 

Le web c’est fastoche
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>900 : maîtrise complète des bonnes pratiques et du 

vocabulaire associé. Niveau d’expertise optimal pour devenir 

référent et formateur sur la qualité Web. 

>800 : excellente connaissance des bonnes pratiques qualité 

Web et du vocabulaire associé. Compétences réelles et 

appréciables pour participer à des projets Web ; 

>700 : bonne connaissance des bonnes pratiques qualité Web 

et du vocabulaire associé. Capacités à comprendre et 

échanger avec les autres professionnels du Web ; 

>600 : connaissance des fondamentaux des bonnes pratiques 

qualité Web et des termes du Web. Connaissances suffisantes 

pour comprendre les autres professionnels du Web ; 

>500 : connaissance basique des bonnes pratiques qualité 

Web et possibilité d'y faire référence. Connaissances 

élémentaires des processus et du vocabulaire du projet Web ;
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Certification reconnue officiellement à 
l’Inventaire National des Certifications 
Professionnelles, prise en charge au titre  
de la formation professionnelle continue.

Opquast est certifiée 
par l’AFNOR, 
certification éligible au 
compte personnel de 
formation
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Le web c’est fastoche
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Chefs de projets, graphistes, designers UX, 
ergonomes, développeurs, intégrateurs, 
contributeurs, webmestres, community 
managers, commerciaux, webmarketeurs…
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Entreprises

Agences

Ecoles

+2 000 
Certifiés

Inventaire national des 
certifications 

professionnelles
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Évolution du nombre de certifiés

certifiés

Évolution annuelle
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Agences

Ecoles
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L’équipe Opquast

60

Elie Sloïm 
CEO, Qualiticien 

Auteur, conférencier, 
consultant 

Laurent Denis 
Contenus de certification 

Auteur, conférencier, 
expert contenus,  

et référentiels

Samuel Martin 
Architecte Web 

Développement sites et 
applications

Julie Morana 
Administration et qualité 

Chargée des certifications 
de la société 

Mickael Hoareau 
CTO 

Spécialiste JS et 
administration système

Patricia Cardesa 
Marketing 
spécialiste 

internationalisation
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Chiffres clés de 
l’année
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Mise en place début 2015 

Plate-forme d’entrainement  

5110 inscrits 
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0

500

1000

1500

2000
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Nombre de tests - comparaison 2015 - 2017
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Scores moyens à l’examen final

2015 2016 2017

Professionnels 780 810 824

Etudiants 513 561 575
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Scores moyens à l’examen final

2015

2016

2017

0 225 450 675 900
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Volumes écoles
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Volumes partenaires
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Top Professionnels

69

Yann Olive 975
Bertrand Binois 975
Maxime Cousinou 970
Grégoire Paqueron 970
Hervé Bichot 965
Philippe Martin 965
Christophe Roux 960
Fabien Salles 960
Annabelle Thiebaut 955
Adeline Boizieau 955
Patrice Udekwe 955
Eric Giovannetti 955
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Top étudiants

70

Thomas Catinaud E-cod 935

Maxime Florile Ecv Digital 935

Clotilde Mignon Digital campus 930

Damien Garnès O clock 930

Lise Nusbaum Webforce3 925

Clement Ollivier de Pierrefront ECV digital 920

Édith Villard Webforce3 920

Jean-Philippe Ouvrard O clock 920

Anthony Demon Webforce3 920

Benjamin Gahéry O clock 915

Sébastien Durrbach Webforce3 915

Romain Thoreau ECV digital 915

Najib Tsouria-Belaïd Webforce3 910
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Opquast et le RGPD
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RGPD : en bref

72

25 mai 2018

• Consentement au recueil & Nouveaux droits 
• Pas de report de la responsabilité au prestataire 
• Délégué à la Protection des Données 
• Registre des traitements, analyse d’impact des 

traitements (PIA) pour les données dites 
sensibles 

• Durée de vie des données 
• Documentation et conformité 
• Culture du risque
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Une culture de la donnée et 
du risque

73

• Une approche tout au long des processus 
• Garantir la prise en compte de la protection des 

données à tout moment, en prenant en compte 
l’ensemble des événements qui peuvent survenir au 
cours de la vie d’un traitement 

• Charte de bonnes pratiques internes
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Impact sur les bonnes 
pratiques Opquast ?
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Impact sur les bonnes 
pratiques Opquast ?
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Modalités d’exercice des droits : 
• BP 186. La politique de confidentialité et de respect de 

la vie privée est accessible depuis toutes les pages. 
• BP 198. La procédure d'accès et de rectification des 

données personnelles est décrite. 
Droit à la portabilité :  
• BP 37. Si le site propose un espace personnel ou 

abonné, il est possible de sauvegarder les contenus 
personnels dans un format standard  

L’existant

L’essentiel du RGPD ne se joue pas en front, 
Mais…
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Impact sur les bonnes 
pratiques Opquast ?
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Vers de nouvelles BP ?

Opt-in :  
Reco 61 . Toute collecte d’information personnelle fait l’objet d’une 
explication ou d’une justification 
Détailler les finalité explicites du recueil 
Consentement préalable explicite et systématique 

Privacy by default / privacy by design  
Minimisation : ne recueillir que la donnée nécessaire 
Indication détaillée des partenaires / autres si communication des données
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Le référent qualité,  
un DPD potentiel

77

• Gestion du risque 
• double culture de la gestion des risques et de 

la conformité 
• Compétences transversales (juridique - sécurité 

- etc.) : un généraliste 
• Mission d’information, de documentation, de 

conseil et de contrôle en interne 
• Doit être indépendant => le statut d’un resp. 

qualité 
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Et pour vous ?

78

Écoles 
• Former à une culture de la protection des données 

personnelles  

Agences 
• Etre prêt à répondre aux demandes RGPD de mes clients 
• Mettre en œuvre le RGPD dans mon agence 

Entreprises 
• Mettre en œuvre le RGPD dans mon organisme 
• Gérer les demandes RGPD à mes prestataires
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Pause café
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Sécurité des sites et 
applications Web
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https://www.nicolas-hoffmann.net/opquast-day-2017-securite/#/ 

https://www.nicolas-hoffmann.net/opquast-day-2017-securite/#/
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Qui fait la qualité Web ? 
les prestataires et 

annonceurs
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Rappel sur la 
valeur perçue des 

activités Web
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Prestataires, 
agences, ESN, 

maîtrises d’œuvre
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Voiture A Voiture B
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Nom :

Prénom :

Société :

Message :

Formulaire A Formulaire B

Nom :

Prénom :

Société :

Message :

Envoyer

E-mail : E-mail :

Envoyer
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• Chaque demande d’information fait l’objet d’un 
accusé de réception 

• L'étiquette de chaque champ de formulaire indique si 
la saisie est obligatoire.  

• L'étiquette de chaque champ de formulaire indique, 
le cas échéant, quel format de saisie doit être 
respecté.  

• Chaque étiquette de formulaire est visuellement 
rattachée au champ qu'elle décrit.  

• En cas de rejet des données saisies, les champs 
contenant les données rejetées sont indiqués à 
l'utilisateur.  

• En cas de rejet des données saisies, les raisons du 
rejet sont indiquées / toutes les données saisies 
peuvent être modifiées par l'utilisateur.  

• La page affichée après l'envoi d'un formulaire permet 
de reprendre directement la navigation.  

• La soumission d'un formulaire est suivie d'un 
message indiquant la réussite ou non de l'action 
souhaitée.  

• Le copier coller est possible dans les champs de 
formulaire. 

Quand on 
clique sur 
envoyer ça 
envoie le 

formulaire

Etc.

Formulaire A Formulaire B



Opquast day, 5  16 novembre 2017
88

Clients, acheteurs, 
annonceurs, 

maîtrises d’ouvrage
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Prestataires / Clients
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Coûts de non-qualité partagés
•Corrections, bugs, erreurs 

•Mauvaises évaluations 

•Réclamations, échanges clients 

•Juridique 

•Surqualité, sur-spécification 

•Détérioration image 

•Perte de marchés 

•Perte de visibilité 

•Non référencement 

90

•Juridique 

•SAV, réclamation 

•Hébergement, bande passante 

•Frais communication et marketing 

•Image 

•corrections bugs 

•Echanges, incompréhension 

•Non fidélisation 

•Manque à gagner 

•Reprise de code
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Table ronde 
bonnes pratiques 

pour le client, 
l’annonceur, le 

maître d’ouvrage
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Programme 2018
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Former les acheteurs de sites
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Offres d’emploi
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Nouveaux certificats 

9595

Programme 2018
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Data pour les RH
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Réduction nombre de sites

9797
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Internationalisation
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Traduction plate-forme de 
formation et opquast.com 

en anglais + espagnol 

http://opquast.com
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Formation de référents 
qualité Web

9999

13, 14 et 15 décembre 2017 à Paris  
14, 15 et 16 février 2018 à Bordeaux  
28, 29 et 30 mars 2018 à Paris  
25, 26 et 27 avril 2018 à Paris  
16, 17 et 18 mai 2018 à Paris  
13, 14 et 15 juin 2018 à Paris 
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Coupons

100100

Achat Back-office Training Examen
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Qualification des agences 
Soutien à la vente 

Moteur de recherche des 
certifiés 

101101

Programme 2017
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Démultiplier et qualifier le 
réseau d e formateurs
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Démultiplier les 
partenariats formation 

professionnelle continue
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Equilibre/rentabilité

104
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Questions/échanges

105
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Cloture 
Elie Sloïm -  Laurent Denis

106



partners.opquast.com

@OpquastPartners

Merci à tous.  


